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K Saray Mah. Dr.Adnan Biyikdeniz Cad. 2.Blok
- Apt. No:4/24 Umraniye/Istanbul
A Telefon : 0(850) 333 3 333

q Faks : 0(216) 532 0 994
tatilbudur.com 10.03.2023

KONAKLAMA HiZMET VE SATIS SOZLESMESI
$OTELISIM$

343022866 Numarali Rezervasyon

MADDE 1 : TARAFLAR

isbu sézZlesme Saray Mah. Dr. Adnan Biiyilkdeniz Cad. 2.Blok Apt. No:4/24 Umraniye/
istanbul /Tirkiye adresinde bulunan ve 444 0 484 nolu irtibat numarasina sahip
TATILBUDUR SEYAHAT ACENTELIGI VE TURIZM A S. (S6Zlesmede TATILBUDUR olarak
anilacaktir) ile diger tarafta GIRESUN MERKEZadresinde ikamet eden ve iletisim
bilgileri dalman_1@hotmail.com, t e | 05392017208 olan 49951002572 T Ckimlik
numarali OKAN DALMAN (SézZesmede TUKETICI olarak anilacaktir) arasinda
akdedilmistir.(Herhangi bir konaklama hizmeti satin alan veya almayi taahhit eden, adina
ya da lehine bir konaklama hizmeti satin alinan veya satin alinmasi taahhut edilen veya
kendisine bir konaklama hizmet ve satis s6zlesmesi devredilen tiketici Katilimci olarak
anilacaktir.)

MADDE 2 : KONU

Isbu s6zlesmenin konusu; Tiketicinin, kendisi ve katihmci adina Tatiloudur vasitasi ile
asagida aciklanan kosullar gergevesinde almis oldugu hizmete, otel (oda) rezervasyonu
yaptirmasina ve konaklamaya iligkin hizmet, 6deme sartlan ve taraflarin hak ve
yukimlUltklerinin diizenlenmesidir.

MADDE 3 : KONAKLAMA BILGILERI

Konaklama, 08.04.2023 ile 15.04.2023 tarihleri arasinda toplam7 gece olacaktir.
Konaklayacak  kisilerin  isimleri, OKAN DALMAN 12.10.19860ZLEM DALMAN
18.06.1988 dir. T Uketici/ler, $OTELISIM$ isimli otelde, $ODATIPI$ oda
tipinde, konseptinde konaklama yapacaktir.

MADDE 4: SOZLESME BEDELi VE ODEME

4.1.S6zZlesme/konaklama bedeli KDV dahil13344,9 TRL olup isbu sdzlesmeye iligkin
vergiler dahil toplam konaklama bedeli, 6n 6deme tutari, kalan bedelin nasil ve ne sekilde
O6denecegi, konaklama bedeline dahil olan ve olmayan Ucretler s6zlesme imzalanmadan
6nce, TUketiciye verilmig, kalici veri saklayicisi ile T Uketiciye gonderilmis olup, ayrica igbu
s6zZlesmenin eki kayit/rezervasyon detay formunda da yer almaktadir. Ekli kayit/rezervasyon
detay formunda gosterilen ve konaklama bedeline dahil olmayan Ucretlerden T Uketici
sorumlu olup, Tuketici, otele giris yapmadan veya otelde konakladigi sire iginde,
konaklama bedeline dahil olmayan Ucretlerin, yasal dizenleme ile getirilen vergilerin,
harclarin, vb. de Tatilbudur’a 6dedigi bedele dahil oldugunu iddia edemez. T lketici, otele
giriste, otel tarafindan verilen bilgilendirme formunda Ucrete tabi oldugu belirtilen herhangi
bir hizmeti almasi, kullanmasi durumunda, almig oldugu, kullandigi hizmetin bedelini otele
6der. Bu duruma Tatilbudur’un herhangi bir dahli sézkonusu olmadigindan, T Uketici, her ne
sebeple olursa olsun, otele 6dedigi veya yukarida belirtilen sebeplerle 6demesi gerektigi bu

bedelden Tatilbudur'u sorumlu tutamaz, Tatilbudur’a riicu edemez.
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4.2.TUketici, isbu stzlesme ile aldigi vel/veya alacadi hizmetlerin bedelini, nakden
(havale/eft yoluyla) veya kredi karti ile 6deyebilir. Kredi karti ile yapilacak édemelerde,
Tuketici, Tatilbudur’un, bilgilerini vermis oldugu kredi kartindan sézlesme bedelini tahsil
etmeye yetkili kildigini, Tatilbudur tarafindan konaklama bedeline iligkin olarak yapilan
herhangi bir ¢ekime, tahsilata itiraz etmeyecegini, slip itirazi ve chargeback talebinde
bulunmayacagini beyan ve kabul etmistir.

4.3.Vergi Usul Kanunu ilgili htktimleri uyarinca; hizmet alimi karsihginda diizenlenecek
fatura, hizmetin sona ermesini takiben Tatilbudur tarafindan dizenlenerek T Uketici'nin
s6zlesmede bildirdigi (e-mail ya da tebligat) adresine génderilir.

4.4.Rezervasyon aninda konaklama bedelinin en az %25, bakiyenin ise, yaz/sahil otelleri
icin yaptirilan rezervasyonlarda hizmetin baslamasina en ge¢ 7 gun; kis/kayak merkezleri
otelleri icin yaptirilan rezervasyonlarda hizmetin baglamasina 15 gun; termal oteller igin
yaptirilan  rezervasyonlarda  hizmetin  baslamasina 25 gin kala &denmesi
gerekir.Rezervasyon ile hizmetin baslangi¢ tarihi arasinda sirasiyla, 7, 25 ve 15 ginden
daha az sire bulunmasi halinde konaklama bedelinin tamaminin ddenmesi gerekir.
Rezervasyon yaptirilan otellere gore, sirasiyla 7, 25 ve 15 gin kala belirtilen 6demelerin
yapiimamasi halinde, rezervasyon iptal edilerek, iptal tarihinde hizmetin baglamasina
sirasiyla 7, 25 ve 15 gunden fazla bir sire varsa rezervasyon bedelinin %25'i cayma
tazminati olarak, 7, 25 ve 15 ginden az bir sire kalmis ise tamami T Uketiciden tahsil
edilir.indirimli Uriin/Ozel Uriin veya kampanyali Uriin satin alan Tiketici hizmet bedelinin
tamamini rezervasyon tarihinde &demekle yUkimladar. Alinmis olan hizmet erken
rezervasyon veya dider kampanyalar dahilinde bir Urin ise bakiye 6édemenin siresinde
yapilmamasi halinde, Tketici konaklama bedelinin tamami kadar cayma tazminati éder.

4.5.S56zZlesme imzalandiktan/yapildiktan sonra, ancak, hizmet kullanilmadan &énce
s6zlesmeye konu konaklamanin/Uriiniin/hizmetin bedelinde fiyat artisi olmasi halinde, fiyat
artisi nedeniyle T Uketiciden fark Ucreti talep edilmeyecegi gibi,
konaklamanin/urinin/hizmetin bedelinin/fiyatinin dismesi (6rnegin, rezervasyon yatirilan
Otel tarafindan aksiyon uygulanarak fiyatin dUsdrdlmesi gibi) halinde de T Uketiciye
herhangi bir iade yapilmaz. Tuketici, fiyatin distigini iddia ederek sézlesmenin iptalini
talep edemeyecegi gibi fiyat farkinin iadesini de talep edemez. Sistem kaynakli hatalar
(6rnegin, fiyatin sisteme hatali girilmis olmasi, teknik bir sorun nedeniyle fiyatin gercek satis
fiyatinin altinda ya da Ustiinde ilan edilmis olmasi, vb.) her zaman dizeltilebilir. Taraflar,
maddi ve teknik hatalara dayanarak birbirlerinden hak ve talepte bulunmaz.

MADDE 5: TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1.TUketici, isbu s6zZlesmenin kurulmasindan énce, Tatilbudur tarafindan 6n bilgilendirme
amaciyla kendisine iletilen, konaklama tesisine, vergiler dahil toplam konaklama/hizmet
fiyatina, 6n 6deme tutarina ve kalan bedelin 6denecegi tarih bilgilerine, konaklama tarihleri
ve turQ, yeri, nitelikleri, sinifi, ve sair detaylara iliskin bilgilerin/gerekli bilgilendirmelerin
anlasilir oldugunu ve sézlesme kurulmadan 6nce Tatilbudur tarafindan kendisine verilen 6n
bilgilendirme brogirindin bir nishasinin igsbu s6zZlesme ekinde de yer aldigini, Kalici Veri
Saklayicisi (elektronik posta, kisa mesaj, disk, cd/dvd, hafiza karti ve benzeri her tirll arag
veya ortam) ile isbu s6zZlesme hukimlerinin kendisine ayri ayri izah edildigini/bildirildigini,
isbu s6zlesmeyi, sézZlesme geregince kendisi ile konaklama gerceklestirecek Katilimci/lar
adina da yaptigini, kendisine yapilan tim bilgilendirmeler ve sézlesme detaylari hakkinda
Katilimciya/lara bilgi verdigini/vereceg@ini, bu yUkimllligin kendisine ait oldugunu,
kendisine yapilan bilgilendirmenin dider katilimci/lara da yapilmis sayilacagini, diger
katihmcilarin Sézlesme kural ve kosullarindan bilgilendiriimesi hususundaki maddi ve
manevi ve hukuki sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu, s6zlesmeyi kabul
yoénunde acikladigi  iradesi  dogrultusunda  sbzlesmenin  tanzZim ve imza
edildigini/onayladigini beyan ve kabul eder. T Uketici, s6zlesme konusu
konaklamaya/hizmete ait 6demeyi, mail order, sanal pos, havale veya EFT ile yapmak
suretiyle isbu sb6zlesmeyi herhangi bir sebepten dolayl imzalayamamis olsa dahi,
s6zZlesmenin Tatilbudur tarafindan kendisine kalici veri saklayicisi ile génderildigini,
s6zZlesmeyi ve sbézlesme sartlarini inceledigini, satin almak istedigi konaklama hizmeti ve

4/25



gecerlilik tarihlerini, vs. gerekli tim bilgileri Tatilbudur’un katalogundan, internet sitesinden
(tatilbudur.com) ve ilanlarindan 6grenmis oldugunu, sézlesmeyi de okuyup inceledigini, 6n
bilgilendirmeyi okuyup incelemeden stzlesmenin imzalanmasi agsamasina gegilemedigini,
s6zlesmeyi inceleyip okumadan ddeme safhasina gecilemedigini ve sézlesmede belirtilen
hizmetleri bu s6zZlesmedeki yazili sartlar dahilinde aldigini, sézlesmeyi sanal ortamda
imzaladigini ve kalici veri saklayicisi ile Tatilbudura ilettigini,

bu durumun  Tatilbudur tarafindan Kalici Veri Saklayicisi  vasitasi ile
belgelendirilebilecegini, s6zZlesmenin Tatilbudur tarafindan saklanabilecegini beyan ve kabul
eder.

5.2.T Uketici; Tatilbudur, Otel yetkilileri ve Acente temsilcisinin , sigorta sirketinin, satin
alinan hizmetle ilgili bildirdigi kurallara uyacagini, tgtnct sahislarin can, mal givenligi ve
huzuruna saygl g0sterecegini, otelde konaklayan bagka T uketicilerin konaklamasini
engelleyici, otel dahilinde huzur bozucu, vb. davraniglardan kaginacagini, aksi takdirde,
hizmet almaya baglamis olsa dahi, otelden c¢ikarilabilecegini, hizmeti alamayacagini ve
kendisinden kaynaklanan nedenlerle hizmet alamayacagindan (icret iade hakkinin ve/veya
herhangi  bir tazminat hakkinin  bulunmadigini  beyan ve kabul eder.
Tuketiciden/katihmcidan ve UgUncl Kisilerin  sahsi  sorumluluklarindan kaynaklanan
hallerden Tatilbudur sorumlu degildir.

5.3.Tatilbudur, sézlesme konusu hizmetin baslangicindan sonra ortaya cikan muicbir

sebepler ve TUketiciden kaynaklanan durumlar ile Ggtncu kigilerin sahsi sorumluluklarindan

kaynaklanan hallerde sorumlu degildir. Sorumlulugu dahilindeki hallerde, T Uketici aleyhine

olan degisiklikleri TURSAB Kiitahya Cizelgesi hikimleri uyarinca Tiketiciye bedel iadesi
seklinde veya alternatif hizmet sunarak tazmin edebilecedi gibi ayni zamanda fiyata dahil

olmayan ve hizmet esnasinda TUketiciye verilen ek ve/veya alternatif dizenlemeler ile de

telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin TUketici tarafindan alinip kullaniimis veya

tuketilmis olmasi halinde, T Uketici, hizmeti aldiktan sonra, Tatilbudur’dan herhangi bir hak

ve talebinin olmayacagini bildigini ve bunu kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

5.4.T Uketicinin konaklama yaptigi Otelde olabilecek herhangi bir bagaj, degerli esya ve
benzeri kayip hallerinde, TUketici, Otel yetkilisine de bilgi vererek gerekli tutanaklar ilgili
kolluk kuvvetlerine tutturacaktir. T Uketici, olaya iliskin Tatilbudur’a bilgi vermesi durumunda,
Tatilbudur, Oteli ayrica bilgilendirecektir. Bu duruma, Tatilbudur’un herhangi bir dahli
olmadidindan higbir sorumlulugu da yoktur. Otelin kusurunun olmasi halinde, T Uketici, otele
karsi yasal haklarini kullanabilir.

5.5.Katilimci (S6zZlesmede imzasi bulunmayan, ancak, sdzlesmede ismi gegen, adina
rezervasyon yaplilan), sdzlesmede imzasi bulunan tiketiciye, adina sézZlesme yapma yetkisi
verdigini, s6zlesmeyi imzalayan TuUketicinin, igsbu s6zlesmeyi imzalamasi ile birlikte,
s6zZlesmenin bitln sartlarinin kendisi tarafindan da kabul edilmis sayilacagini ve sézlesme
sartlarina aynen uyacagini kabul etmig sayilir. Bu nedenle, sbézlesmede imzasinin
bulunmadidi gerekcesi ile s6zlesmenin kendisini baglamadidini iddia edemez. Ancak, biutin
bunlara ragmen, Katilimci, s6zZlesmede imzasi olmadigi gerekgesi ile s6zZlesme ile bagli
olmadidini iddia eder ise, sdzZlesmede imzasi bulunan Tduketici, Tatilbudur'un tim
zararindan sorumlu olur. Sézlesmede imzasi bulunan Tuketici, kendisinin ve adina
s6zlesme yaptigi Katilimcinin isimlerinin  dogru oldugunu, yanhs verdigi bilgilerin
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu beyan ve kabul eder.

5.6.0da blokajini, TUketicinin konaklayacagi otel yapmakta olup acentenin dodrudan bir
midahalesi olamamaktadir. Bu nedenle, T lketiciye tahsis edilen oda nedeniyle Tatilbudur
sorumlu tutulamaz.

5.7.Tatilbudur gerekli tim 6zeni gdstermis olmasina ragmen asagida belirtilen nedenlerle,
konaklamaya/hizmete  baslanamaz veya vyine asagida belirtlen  nedenlerle
konaklamanin/hizmetin devami imkansiz hale gelirse velveya s®6zlesmeye aykirihgin
asagida belirtilen nedenlerden kaynaklanmasi halinde, Tatilbudur, sézZlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilememesinden sorumlu tutulamaz;

a)T Uketicinin satin aldidi hizmet ve konaklamavi kendi kusuru veva kendisinden
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kéynaklanan fiili imkansizlik nedeni ile kullanamamasi , tuketememesi, gergelkle§tirememesi,

b)Sézlesmenin ifasi slirecine dahil olmayan tglncl bir kisinin beklenmeyen ve 6nlenemez
bir davranigi nedeni ile hizmet/konaklamanin kullanilamamasi, tiketilememesi,
gerceklestiriliememesi,

c)Miicbir sebebin bulunmasi,

5.8.T Uketici/Katilimci, s6zZlesme bedelini nakit ve/veya bankalarin kredi kartlari ile pesin
veya bankalarin taksit yapan kredi kartlari ile taksitli olarak édeyebilir. T Uketici, kredi karti
ile kendisinin, beraberindekilerin veya geziye katilacak 3. Kisilerin 6demelerini pesin olarak
veya taksitli olarak yapabilir. Kredi karti ile yapilan édemelerde, kredi karti borcunun
6denmemesi halinde, Tuketicinin muhatabi, kredi karti s6zZlesmesi imzaladigi bankadir.
Tatilbudur, bu ihtilafta taraf degildir. Kredi karti ile hizmet satin alan tiketiciler, satin alinan
hizmeti bizzat kullanmadiklari gerekgesi ile bankalarini 6demeden men edemezler. Kredi
kartiyla hizmet satin alan tiketicilerin erken ddeme, taksit azaltma taleplerini kartin ait
oldugu bankaya bildirmeleri ve bankanin belirledigi 6deme subelerine yapmalar
gerekmektedir. T Uketici, kredi karti ile pesin ya da taksitli olarak aldigi hizmetin herhangi bir
sebeple iptal edilmesi veya iptal ettirmeleri nedeniyle s6zZlesme sartlarinda iade yapilmasi
veya bedelin kismen ya da tamamen iade edilmesi geregi dogmasi halinde, Tatilbudur,
iadeyi yine tuketicinin/katilimcinin kredi kartina (6demenin yapildigr kredi kartina)
yapacaktir. TUketici/katilimci, iadenin hesabina ve nakden yapilmasini talep edemez.
Yapilan iade iglemi bankalarin is kurallarina ve banka ile tiketici arasinda yapilan sézlesme
hikumlerine gére, bankasi tarafindan tiketicinin/katimcinin kartina iade edilir. Taksitli
olarak yapilan édemelere iligkin iadelerde de banka kurallari gecerli olup, taksitli yapilan
6demelerin yine karta taksitle iade edilmesi durumunda, bundan Tatilbudur’'un herhangi bir
yukumluluga olmadidi gibi buna midahale etme hakki ve imkani da bulunmamaktadir.
Odemenin, Tiketici/Katihmei adina, 3. Kisi tarafindan kredi karti ile yapilmig olmasi
halinde de iade, ayni prosedir uygulanarak éddemenin yapildigi kredi kartina iade edilir.
T Uketici/katilimel, bu hususta kendisinin aydinlatildigini ve bu hususu bildigini beyan ve
kabul eder.

5.9.T Uketici, sézlesmenin ifasi sirasinda hizmetin ayipli oldugunu gérurse, hangi hizmetin/
hizmetlerin nigin ayipli oldugunu sebepleri ile birlikte derhal Tatilbudur yetkililerine/ iddia
ettigi ayip tesisten/otelden kaynaklanmakta ise tesis/otel yetkililerine yazil olarak bildirmek
zorundadir. Ki, Tuketicinin gikayetci oldugu hususlan yazilh olarak Tatilbudur’a ve/veya
konakladigi otele bildirmesi, iyiniyetli bir tiketicinin igbirligi yapma ve 6zenli davranma
borcudur. Aksi halde, hizmetin ifasi sirasinda ayip bildiriminde bulunmayan, herhangi bir
bildirimde bulunmadan oteli/tesisi terk eden Tiketici/Katilimci oteli/tesisi hakli sebep
olmaksizin terk etmis sayilir ve hizmeti alip kullanmig addolunur, konaklama/hizmet
bedelinin iadesini ya da zararinin tazminini talep edemez.

5.10.Tatilbudur, elinde olmayan bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde (micbir sebeplerle),
TUketiciye de bildirmek kaydi ile Tlketicinin rezervasyonunu, hizmetin baglangi¢ tarihinden
7 gun, 6zel gln ve/veya ddénemlerde ise 1 gun &ncesine kadar kismen veya tamamen
degistirebilir veya iptal edebilir. TUketici bu degisiklikleri ve iptali kabul etmedigi takdirde
rezervasyonunu iptal edip 6dedigi Ucretin tamamini  iade alma hakkina
sahiptir.Konaklama/hizmet, baglamasindan sonra Tatilbudur’dan kaynaklanan bir nedenle
tamamlanamaz veya verilen hizmetin ayiph oldugu Tatilbudur tarafindan da tespit edilir ise,
Tatilbudur, Tuketicinin/Katilmeinin konaklamasi igin T Uketiciye/Katilmciya ilave maliyet
getirmeyen esdegerde alternatif dizenlemeler (otel, tesis vs.) sunar. Tatilbudur tarafindan
sunulan  alternatif =~ dizenlemenin/teklifin T Uketici/Katihmci tarafindan kabul
edilmesi/kullaniimasi halinde, T Uketici/Katilimci, herhangi bir bedel iadesi ve/veya tazminat
talep edemez. T Uketici/Katilimel, Tatilbudur’'un sunmus oldudu alternatif diizenlemeyi kabul
etmeyerek sdzlesmeden dénmek isterse, sézZlesmeden dénme iradesini yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile Tatilbudur’a bildirmesi gerekir.Aksine davranis ile higbir bildirim
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yapiimadan otelden/tesisten ayrilan | uketici hizmeti alip Kullanmig addolunur. Biidirmin
yapiimig olmasi halinde, o ana kadar ifa edilmis hizmetlerden tuketicinin/katilmcinin
yararlandigi orandaki tutarin mahsubundan sonra kalan bakiye tutar, en ge¢ 14 gin icinde,
Tuketiciye/katilimciya iade eder.

5.11.Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.S. “Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma
Metni”ni ylz ylize veya Mesafeli Sézlesmeler Y&netmelidi'nin 4. maddesinin (c) bendinde ve
ilgili  diger yobnetmeliklerde tarif edilen kalici veri saklayicisi  araciliiyla
TuUketici/Katilmciya,

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Aydinlatma Yudkdmltliginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca iletmigtir.

5.12.T Uketici/Katilimci, Aydinlatma Metnini okuyup anladigini, www.tatilbudur.com/kisisel-
verilerin-korunmasi linkindeki bilgileri ve agiklamalari inceledigini, okudugunu, kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrli ara¢ veya
ortamdan birini kullanarak okuyup, anladigini kabul eder.

5.13.Tatilbudur, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu basgta olmak lzere yasal
mevzuat uyarinca, TUketici/Katilimci’ya ait kisisel verileri; Kanun madde 5 (2) (a) ve (¢)
bentleri uyarinca kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi ve hukuki yakimlaligun yerine getirilmesi
icin gerekli olmasi, madde 5 (2) (c) bendi uyarinca s6zZlesmenin kurulmasi ile s6zZlesmeden
dogan hak ve yukumlllUkleri ifa etmek, Kanun madde 5 (2) (e) bendi uyarinca hakkin
korunmasi ve tesisi icin gerekli olmasi, Kanun madde 5 (2) (f) uyarinca temel hak ve
6zgurltklere zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerin gerektirmesi hukuki sebebine ve
amacina dayali olarak isleyebilecektir.

5.14.Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kigisel verilerin hangi amacla
isleneceqi, iglenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi, ilgili kisinin 6698 s. Kanun 11’ inci maddede sayilan
diger haklarina iligkin detayh bilgiler, www.tatilbudur.com/kisisel-verilerin-korunmasi web
sitesinde yer almaktadir.

MADDE 6 : CAYMA HAKKI, SURE VE FESIH

6.1.TUketici, satin alinan konaklamaya/ hizmete devam etmesinin mimkin olmamasi
durumunda, rezervasyon tarihinden itibaren en fazZla 14 gin sonrasina kadar
rezervasyonunu iptal edebilir veya ayni rezervasyon tipine uygun olmak kosuluyla erken
rezervasyon ve indirimli Grlnler disinda kalan Urin/hizmet/sézlesmeyi, istenilen kisi veya
kisilere devredebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden
ile birlikte miUsterek ve miteselsilen sorumludur. T Uketici, tim iptal/devir taleplerini yukarida
belirtilen streye uygun ve yazli olarak Tatilbudur’a iletmekle yakumladar. Alinmis olan
hizmet kampanya dahilinde bir Urin ise ve/veya rezervasyon ile konaklama bagslangici
arasinda 14 ginden daha az bir sire bulunmasi halinde bu madde gegerli degildir.
Hizmeti/konaklamay! devralan kisinin, devredenle ayni statide olmamasi halinde devir
gerceklesmez veya yapilan 6zel indirimler kaldirilarak sézlesme tamamlanir.

6.2.T Uketici, hizmetin baslamasina 30 gin kalaya kadar iptal talep ettiginde, édenmesi
zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yuokimlUliklerden dogan masraflar hari¢ olmak Uzere
O6dedigi bedel kendisine iade edilir. Tuketici, hizmetin baglamasindan 30-15 gin evvel
sOzlesmeyi iptal etmek isterse ddedigi bedelin %50'ni; 15 ginden az bir sire kala iptal
ettirmek ister ise tamamini, Tatilbudur’a 6demeyi kabul ve taahhit eder. T Uketici tarafindan
yapilan tarih degisiklikleri iptal htikmundedir.

6.3.indirimli hizmetin iptal/devri halinde ise; hizmet baslangicindan 7 giin éncesine kadar
yapilan iptal/devir halinde TUketici hizmet bedelinin %50’sini, 7 glinden sonra ise hizmet
bedelinin tamamini Tatilbudura 6demeyi kabul ve taahhit eder. Erken rezervasyon

dénemini kapsayan rezervasyonlarda ig bu s6zZlesmenin 6.1. ve 6.2. maddelerinde belirtilen
sureler gecerli olmayip bu déneme iligkin iptal, degdisiklik ve devir hallerinde 72 saat kalaya
kadar kesintisiz iptal hakki sadece iptal sigortasi olan Tketicilere uygulanmaktadir.
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6.4.T Uketicinin baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; Tatilbudur, tiketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri hizmetin
baslangi¢ tarihinden itibaren 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde
T Uketiciye herhangi bir Ucret iadesi yapilmaz.

6.5.T Uketici, kendisinin veya birinci dereceden akrabalarinin konaklama dénemine denk
gelen 10 gunlik mutat istigaline engel rahatsizliklarini, tam tesekkilli devlet hastanesinden
alinacak resmi raporla veya 6lim halinde bunun belgelemesi kosuluyla,

rezervasyon iptal talebi kabul edilir ve rezervasyon igin 6dedidi tutar kendisine iade edilir.
Bu halde rapor ve belgeler hizmetin baslangicindan 6nce ibraz edilecektir. Bu durumun
konaklama hizmetinin devami sirasinda gerceklesmesi halinde mazeret, Otelden ayriima
tarihinden itibaren en ge¢ 3 gun icinde Tatilbudur’a belgesiyle birlikte sunulmalidir. Bu
durumda, konaklama hizmeti almadigi glnlerin tutari iade edilir.

MADDE 7 : DIGER HUKUMLER

7.1.TUketici, dilerse konaklama hizmeti baslamadan evvel, konaklama sirasinda
yasanabilecek kaza ve hastalik halinde, yerlesim yerine dénis masraflar ile her tarl
kazadan dogan zarar ve tedavi masraflarini, maliyeti kendisine ait olmak Uzere
sigortalatabilir. Seyahat sigortasi, hizmeti satin alan Tketicilerin, hasar, zarar ve kayiplari
ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmistir.
Tatilbudur, bu teminatlarin icerigi, kapsamlari veya uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir
sorumluluk tasimamaktadir. Bu sigortayl yaptirip yaptirmamak tamamen T Uketicinin
takdirindedir.

7.2.T Uketici, bu s6zZlesme konusu rezervasyona ait 6demeyi, mail order, sanal pos, havale
veya EFT ile yapmak suretiyle isbu sézlesmeyi herhangi bir sebepten dolay! imzalayamamis
olsa dahi bu sézZlesme sartlari taraflar arasinda gecerli olacaktir. Bu durumda tiketici,
sO6zlesme sartlarini ve satin almak istedigi hizmeti ve hizmete iligkin bilgileri, satis fiyatini,
ddeme sekillerini, fiyatlarin gecerlilik tarihlerini, vs. gerekli tim bilgileri Tatilbudur’un
katalogundan, internet sitesinden ve ilanlarindan &gdrenmis oldugunu, sbézlesmeyi
Tailbudur’un internet sitesinde okuyup inceledigini, sézlesmeyi okumadan 6ddeme safhasina
gecilemedigini ve sézZlesmede belirtilen hizmetleri, bu s6zZlesmedeki yazili sartlar dahilinde
aldigini beyan ve kabul eder.

7.3.T Uketici, bu rezervasyona iliskin st6zZlesmeyi, sézZlesmede adi gegen otel hakkinda her
tarla bilgiyi, sézZlesme sartlarini, hizmetin satis fiyatini, d6deme sartlarini ve seklini gerek
Tatilbudur’a ait web adreslerinden gerek Tatilbudur'un katalogundan, ilanlarindan ve
gerekse de Tatilbudur satis temsilcilerinden alip, gerekli tim incelemeyi yaptiktan, ayrintili
bilgi sahibi olduktan ve okuduktan sonra, sézlesme sartlarinda mutabik kalarak imzaladidini
kabul ve beyan eder.

7.4.Tatilbudur, rezervasyon yapilan otelin vasiflarini, yildizZamasini ve sunulan hizmetlerle
ilgili bilgiyi, otelin beyanina, brosurlerine ve otelin resmi internet sitesindeki bilgilerine
dayanarak ilan etmistir. Otelin, ilan ve deklarasyonlarinda yer alan &zellikte ve yildizlama
standartlarinda olmamasi halinde sorumluluk miinhasiran otele aittir. Otelin, taahhut edilen
standartlar tasimamasi veya konaklamanin baslayacagl tarihte bu standartta hizmet
verebilecek durumda olmamasi halinde Tatilbudur, TUketiciyi ayni standartta veya bir Ust
kategoride olan bir tesiste konaklatmak Uzere teklifte bulunabilir. TuUketici bdyle bir
degisikligi kabul etmez ise, rezervasyonunu iptal edip, 6dedigi bedelin iadesini isteyebilir.

7.5.Tatilbudur, T Uketiciden rezervasyon esnasinda T Uketicinin beyanina gére, kimlik ve yas
bilgilerini almakta, ancak kimlik ve yas kontroll otele giriste otel tarafindan yapilmaktadir.

Bu nedenle Tiketicinin, yanlis veya eksik beyan bildirmesinden dolayi arada fark dogdarsa,
bu fark otele giris aninda, Tiketiciden otel tarafindan tahsil edilir.

7.6. Tuket|C| rezervasyon esnasmda Tatilbudur galisanlarina ve/veya web sitelerine vermis

~lAL v A manil AAan tAlAfALy £ALL h LilailAaviaa TatillhiiAiie via virAlh AlbAlAvinin LAananAanuA~
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vluuyu, ce-ilidll, Lep leiceivliu, Idhs vu. piylieriiie, 1duivuuul ve wep dileietinin Rdilipdilyd
duyurusu amagli yapmis oldugu bilten génderimlerine izin verdigini kabul ve beyan eder.
Tuketicinin kendi iletisim kanallarina yapilan bildirim ve duyurular istemedigini beyan
etmesi halinde, Tatilbudur elektronik posta, sms, faks ve posta gdnderimlerini
sonlandiracagini taahhtt eder.

7.7.isbu sézZlesmede gerek imzasi bulunan gerek ismi gecen cocuklar da dahil olmak tizere,
butin T Uketiciler/katilimcilar, tesise/otele giris yaparken guncellenmis nifus clzdanlarini
yanlarinda bulundurmak ve tesise/otele giris sirasinda isbu konaklama hizmet ve satis
s6zZlesmesini resepsiyon gorevlisine ibraz etmek zorundadirlar.

Tesis tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda Ucretsiz veya indirimli konaklayacak olan
cocuklarin rezervasyon sirasinda beyan edilen ézelliklerinin (yas, balay ¢ifti, vb. gibi) dogru
olmadidinin anlasiimasi halinde T Uketici/katilimci, fark Gcretini derhal ve tamamen
Odeyecek ve her tirli tazminde bulunacaktir. Tuketici/Katilimel, konaklamanin
gerceklesecedi bolgenin, Ulkenin yerel kurallarina, 6rf ve adetlerine ve konaklayacagi
tesisin/otelin sartlarina, kurallarina uymakla mikelleftir.

7.8.Konaklanacak tesiste/otelde evcil hayvan kabul edilmemektedir.

7.9.isbu sézlesme ve voucher, bilgilendirme brogiri bir bitin olarak sézlesmeyi
olusturmakta olup, buradaki tiim sartlar ve hikimler taraflarca miizakere edilmis, anlasiimis
ve taraflarin 6zglr iradeleri ile kabul edilerek imzalanmisg, elektronik ortamda onaylanmistir.
Sdzlesmenin bir nishasi, fiziki olarak tuketiciye verilmig, kalici veri saklayicisi ile iletilmigtir.
Sézlesmede hikim bulunmayan hallerde, verilen hizmete iliskin kanun ve yonetmelik
hikumleri uygulanir.

7.10.Taraflar isbu s6zlesmede belirtilen adres, telefon ve e-mail adreslerinin/bilgilerinin
dogru oldudunu, adresinde, telefonunda ve/veya e-mail adresinde (iletisim bilgilerinde)
herhangi bir degisiklik olmasi halinde, degisikligi en ge¢ 7 gin icinde diger tarafa yazih
olarak ya da ydnetmelikte belirlenen usuller ile bildireceklerini, aksi takdirde, bu sézZlesme
geregince kendilerine yapilmasi gereken bilgilendirmelerin hic ya da zamaninda
yapilamamasindan kaynaklanacak aksakliklardan, gecikmelerden ve zararlardan diger
tarafin sorumlu olmayacagini beyan, kabul ve taahh(t ederler.

7.11.Taraflar, Tatilbudur'un sézlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde

ddenecek tazminatin hesaplanmasinda 6ncelikle, TURSAB KUTAHYA CIiZELGESI

hidkimlerinin uygulanacagini kabul ederler.

7.12.Taraflar, Tatilbudur'un defter ve belgeleri ile elektronik ortamda tuttugu kayitlarin,
TUketici hakkinda Tatilbudur galisanlari ya da sair hizmet saglayicilari tarafindan tutulacak
tutanaklar ile telefon kayitlarinin miinhasir delil oldugu konusunda mutabiktirlar.

7.13.TUketici, bu sdzZlesmeden ya da mevzuattan kaynakli édeme yukumluliklerinde
temerrtide diigsmesi halinde, 3095 sayili yasanin 1. Maddesinde belirtilen oranda kanuni faiz
uygulanacagini kabul ettigini beyan etmistir.

7.14.Taraflar, is bu sézZlesmeden dogacak tiim ihtilaflarin ¢ézimii ile ilgili TURSAB TAHKIM
KURULU'na bagvurabilecekleri gibi yerlesim yerlerindeki Tuketici Hakem Heyetlerine,
Tuketici Mahkemelerine ve yasa ile yetkilendirilmis sair yetkili ve gérevli kurum ve mercilere
de bagvurabilirler.

7.15.S6zZlesmenin bir veya birden fazla maddesinin herhangi bir nedenle gecersiz sayilimasi
halinde, sozlesmenin diger hukumleri bu gecersizlikten etkilenmeyecek ve yururltkte
kalacaktir. Isbu sézZlesme, 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna ve ilgili

y6netmeliklere uygun olarak dizenlenmis olup, s6zZlesmede dizenlenmeyen hususlarda ve
varsa, Kanun ile cgelisen hususlarda 6502 Sayili Kanun hikimleri ve ilgili ydnetmelik
hikumleri uygulanir.

7.16.S6zZlesme yapildiktan sonra, Taraflarin éngérmedidi bir durumun ortaya c¢ikmasi,
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savas, dogal afet, deprem, sel, yangin, Ulke genelinde veya kismi olaganiistii hal ilan
edilmesi, TUketicinin/Katilimcinin vefat etmesi, Ulke genelinde grev, terdr olaylan,
ongorilemeyen teknik sartlar, olumsuz hava sartlari nedeniyle konaklama hizmeti alinacak
otele ulasimin ve/veya konaklamanin imkansiz hale gelmesi, Ulke genelinde ve/veya otelin
bulundugu bélgeye seyahat yasagi getirilmesi, karantina uygulanmasi, vb. olaylar micbir
sebeptir.

Mucbir sebep hali, TUketicinin konaklayacadi déneme denk gelir ise, Tatilbudur, T Uketiciye
alternatif olarak baska bir tarinte konaklama hizmeti sunmayi ©6nerebilir. T Uketici,
Tatilbudur’'un &nerisini kabul etmez ise, 6dedigi bedel Tulketiciye iade edilir. Taraflarin
baskaca bir yukimliligu yoktur. Yedi ana maddeden olugan isbu KONAKLAMA HIZMET

VE SATIS SOZLESMESI taraflarca tim ekleri ile birlikte okunmus, incelenmig, kontrol ve

teyit edildikten ve mutabik kalindiktan sonra, tim ekleri ile birlikte 14.11.2022 tarihinde imza
altina alinmisg, elektronik ortamda onaylanmistir.

Promosyon
TATILBUDUR TUKETICI

Sézlesme Mail: sozZlesme@tatilbudur.com  Adimiza diizenlenmig olan On Bilgilendirme
Gagri Merkezi: 444 0 484 / 0850 333 33 33  Brosurt, Voucher'l, S6zZlegsmenin tim

Satis Sonrasi Destek: 0850 333 10 10 sayfalarini Tlrsab Kitahya
Musteri lligkileri: 0216 709 95 00 Cizelgesini,Katalog ve Web sitesini
) - www.tatilbudur.convkisisel-

Musteri lligkileri verilerinkorunmasi Linkinde yer alan Kisisel

Mail: musteri.iliskileri@tatilbudur.com Verilerin Korunmasi hakkinda bilgilendirme

. metnini okuyup, detaylar hakkinda

Istanbul Genel Mudiirliik aydinlanip, anlayip, kabul ederek birer
nushalarini yazili / kalici veri saklayici

Derya Suer vasitasiyla teslim aldim. Is bu sézlesme 7 ana

madde ve 25 sayfa olarak tanzim edilmigtir.
OKAN DALMAN
imza

PAKET TUR HiZMET VE SATIS SOZLESMESI

(YURTICI-YURTDISIFKULTUR-KIBRIS)

Otobiis ile Biiyilkk Balkan 9 Ulke Turu Ekstra Turlar ve Aksam Yemekleri
Dahil 7 Gece Otel Konaklamasi

343022866 Numarali Rezervasyon

MADDE 1 : TARAFLAR

isbu s6zlesme Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. 2.Blok Apt. No:4/24 Umraniye/
istanbul /Turkiye adresinde bulunan ve 444 0 484 nolu irtibat numarasina sahip
TATILBUDUR SEYAHAT ACENTELIGI VE TURIZM A S. (S6zZlesmede TATILBUDUR olarak
anilacaktir) ile diger tarafta GIRESUN MERKEZ adresinde ikamet eden ve iletisim

bilgileri dalman_1@hotmail.com,tel 05392017208 olan 49951002572 T Ckimlik

miimammals AIZAR RAL RMARL /ORolanmmndA THIW/ETIOT Alavalr ~nilanaltie) AvaninAA
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Huliididil VNAN WALIVIAN (OUZEellTIcuE | UNLC | VI UldidR dillidUdALlll ) diasiiiud
akdedilmigtir.(Herhangi bir konaklama hizmeti satin alan veya almayi taahhit eden, adina
ya da lehine bir konaklama hizmeti satin alinan veya satin alinmasi taahhit edilen veya
kendisine bir konaklama hizmet ve satis s6zZlesmesi devredilen tiketici Katilimci olarak
anilacaktir.)

MADDE 2 : KONU

isbu s6zlesme, T iketicinin, kendisi ve katilmci adina TATILBUDUR’dan asagida aciklanan
kosullar cergevesinde almis oldugu hizmete, paket tura iligkin, hizmet, 6deme sartlari ve
taraflarin hak ve yukamluluklerinin diizenlenmesini igerir.

MADDE 3 : TUR BILGILERI

Tur 08.04.2023 ile 15.04.2023 tarihleri arasinda (7 gece) gerceklesecektir.

Tura katilacak kisilerin isimleri;

OKAN DALMAN 12.10.19860ZLEM DALMAN 18.06.1988

'dir. Tiketici, Otobiis ile Biiyiik Balkan 9 Ulke Turu Ekstra Turlar ve Aksam Yemekleri
Dahil / 7 Gece Otel Konaklamasi isimli turda konseptinde konaklama yapacaktir. S6zZlesme
bedeli KDV dahil 13344,9 TRL'’ dir.

Tketici, Otel'in talebi halinde, “Konaklama Vergisi’ni, konaklayacadi Otele &deyecegini,
isbu s6zlesme geregince TATILBUDUR’a 6deyecegi/ddedigi bedele “Konaklama Vergisi’nin
dahil olmadigini, konaklayacagi Otele 6deyecedi vergilerden yasal diizenleme geregi
Acentenin/TATILBUDUR’un  sorumlulugunun bulunmadigini  bildigini, konu hakkinda
kendisinin Acente/TATILBUDUR tarafindan aydinlatildigini/bilgilendirildigini beyan, kabul
ve taahhit eder. isbu sézlesme, s6zlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan On Bilgilendirme
Brosuri, Voucher, Tur Programi ve Tahsilat Makbuzunda belirtilen hizmetleri kapsar.

MADDE 4 : ODEME SEKLI

343022866 numaral rezervasyona bagli Voucher No 3484826,3581294 numarali
hizmetler i¢cin13344,9 TRL Kredi Karti (BankKart Kartlar(Ziraat Bankasi A.S.) Tek
Cekim)

MADDE 5 : TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1.T Uketici tarafindan satin alinan tur/hizmet taksit ile satiimakta ise, T Uketici, taksitli satis
s6zlesmesinin yapildigi/olusturuldugu tarihten itibaren 7 gun iginde, rezervasyon tarihi ile
turun baslangi¢ tarihi arasinda 7 gunlik sire olmamasi halinde ise en ge¢ tur baslangi¢
tarihinden 3 gin 6nce, herhangi bir gerekge géstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
s6zlesmeden yazil surette cayabilir. Ancak, Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
bu sireler icinde TATILBUDUR’a yéneltiimis ve ulastiriimis olmasi gerekir. Cayma hakki
slresi sona ermeden Once, tlketicinin onayl ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
s6zlesmelerinde tiketici cayma hakkini kullanamaz. Taksitle satis s6zZlesmesinde tiketicinin
taksitleri édemede temerriide dilsmesi durumunda, TATILBUDUR sézlesme geregince tim
edimlerini ifa etmis, tlketicinin kalan borcu, toplam borcun en az 1/10’unu olugturan ve
birbirini iZleyen en az 2 taksiti veya kalan borcun en az 1/4’Unu olusturan bir taksiti 5ddemede
temerride dismesi halinde 6ncelikle, tiketiciye en az 30 giin slre verilerek muacceliyet
uyarisinda bulunulur. Buna ragmen, bor¢ ddenmez ise, TATILBUDUR kalan borcun

timUndn ifasini talep etme hakkina sahiptir. Sézlesmenin isbu hikmi, Taksitle Satis
Sozlesmeleri Hakkinda Ydnetmelik'in 2/4. Maddesi geregince kredi karti ile yapilan
satiglarda uygulanmaz.

5.2.TUketici, igbu sdzlesmenin kurulmasindan 6&nce, TATILBUDUR tarafindan 6n
bilgilendirme amaciyla kendisine iletilen tur tanitim brosirind inceledigini, tura, konaklama
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tesisine, vergiler dahil toplam tur fiyatina, én éddeme tutarina ve kalan bedelin édenecegi
tarih bilgilerine, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda; turun/yolculugun baslangi¢/bitis
tarihi ve yerinin, kullanilan/kullanilacak ulagim araclarinin tirt ile yolculugun sinifinin,
hareket ve donus tarihleri, saatlerinin ve yerlerinin, konaklama tarihleri ve tard, yeri,
nitelikleri, sinifi ve bu siniflandirmanin Tirkiye'de uygulanandan farkli olmasi halinde, bu
farkhliga iligkin uyarilarin, yemek planinin, yolculukta izZlenecek glizergahin, paket turun
Ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iligkin bilgilerin, sartlarin
tahakkukuna bagli olarak T lketiciye paket turun iptalinin bildirilecedi son tarihin, turist
rehberligine iligkin bilgilerin, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanununa goére duzenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara
iliskin bilgilerin, broglirde yer alan sair detaylara iliskin bilgilerin/gerekli bilgilendirmelerin
anlasilir oldugunu ve sdzlesme kurulmadan énce TATILBUDUR tarafindan kendisine
verilen 6n bilgilendirme brosurinin ve gezi programinin bir nishasinin da isbu s6zZlesme
ekinde yer aldigini, Kalici Veri Saklayicisi ile isbu sézZlesme hikimlerinin kendisine ayri
ayrl izah edildigini/bildirildigini, isbu sdzlesmeyi, s6zZlesme geredince kendisi ile tura
katilacak/hizmeti kullanacak Katilimci/lar adina da yaptigini, kendisine yapilan tim
bilgilendirmeler, tur brosiri ve sbzlesme detaylari hakkinda Katilimciya/lara bilgi
verdigini/verecegini, bu yUkimluligun kendisine ait oldugunu, kendisine yapilan
bilgilendirmenin diger katilimci/lara da yapilmis sayilacagini, sézZlesmeyi kabul yéninde
acikladidi iradesi dogrultusunda sézlesmenin tanzim ve imza edildigini/onayladigini beyan
ve kabul eder.

5.3.indirimli Uran/Ozel Urlin veya Kampanyali Urlin satin alan tiiketici, hizmet bedelinin
tamamini rezervasyon aninda &demekle yukumlidir. Odemenin tamami yapilmadan
rezervasyon kesinlesmez ve yurtdisi turlarinda vize iglemlerine baslanilamaz

Kampanya/Ozel Uriin disi hizmet/iriin alimlarinda kayit aninda rezervasyon bedelinin en az
%35', bakiyesinin ise tur/hizmetin baslamasindan en ge¢ 15 gin ©6nce
ddenmesi/tamamlanmasi gerekmektedir. Anilan sire icinde (turun baslangicina 15 gln
kala) bakiye 6demenin yapiimamasi halinde sézZlesme, T Uketici tarafindan tek tarafli olarak
feshedilmis, sézlesmeden cayilmis sayilir. Bdyle bir durumda TATILBUDUR, T ketici
tarafindan yapilmig olan pesin édemeyi (rezervasyon bedelinin %3%’ini) cayma tazminat
olarak irad/gelir kaydeder ve irad/gelir kaydettidi bedel/tutar icin T Uketiciye fatura dizenler.
Rezervasyon ile hizmetin/turun baslangi¢ tarihi arasinda 15 gunden daha az sure
bulunmasi halinde bedelin tamaminin ddenmesi gerekir. Aksi halde rezervasyon
yapiimamis sayilir.

5.4.S6zZlesme imzalandiktan/yapildiktan sonra, ancak hizmet kullanilmadan &nce
s6zlesmeye konu Urtinin/hizmetin bedelinde fiyat artigi olmasi halinde, fiyat artigi nedeniyle
TUketiciden fark Ucreti talep edilmeyecegi gibi, Griinin/hizmetin bedelinin/fiyatinin digsmesi
(6rnegin, rezervasyon yatirilan Otel tarafindan aksiyon uygulanarak fiyatin dasurdlmesi
gibi) halinde de Tuketiciye herhangi bir iade yapilmaz. Ancak, s6zZlesme bedelinin déviz
cinsinden belirlendigi yurt disina ydnelik paket turlarda, déviz kurunda oladandigi artis
olmasi, liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal
yukumluluklerde degisiklikler meydana gelmesi, yakit giderleri dahil olmak Uzere ulastirma
masraflarinda olaganlstl artis yasanmasi halinde (%2’den fazla fiyat artisi olmasi, olagan
disi artis olarak nitelendirilecektir) Tiketici, TATILBUDUR'un fiyat ve kosullarda sézlesme
bedelinin %5 ini gegmeyecek sekilde degisiklik yapma hakki oldugunu kabul eder.

5.5.TUketici, satin alinan tura/hizmete d_evam etmesinin miimkidn olmamasi durumunda,
hareket tarihinden en az 7 giin 6nce TATILBUDUR'a bildirimde bulunarak rezervasyonunu,
s6zlesme agisindan gegerli tim kosullari yerine getirecek G¢incu bir kisiye devredebilir. Bu

durumda sdzlesmeyi devreden ve devralan Tiketici/T Uketiciler, TATILBUDUR'a karsi
bakiye tutardan ve s6z konusu devirden dogan tim ilave masraflarin 6édenmesinden
misterek ve miteselsilen sorumludurlar. Ugak ulasimli turlarda ise, bu durum tasiyici
havayolu firmasinin iptal ve degisiklik kosullari dogrultusunda degerlendirilir. Yurtdisi
turlarinda devredilen rezervasyonla ilgili olarak vize iglemi tamamlanmis olan
T Uketicilerin/Katilmcilarin vize bedelleri/vize alinmasi igin ddemis oldudu Ucretler iade

adilma—> Dalrat tiirnilrazaniacvinnii Aavir alan Tiilratinillarin viza earnimbiihnilZlar kandilarina ait
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olacaktir. Tuketici/lerin vizelerinin bulunmamasi, bagvuru yapmis olmalarina ragmen, tur
baslangi¢c tarihnine kadar ilgili kurumdan, merciden vize alamamalari durumda,
TATILBUDUR’a herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecegi gibi devreden ve devralan, tur
bedelinin tamamini misterek ve miteselsilien TATILBUDUR’a 6demekle yikiumltddr.
Hizmeti/turu devralan kiginin, devredenle ayni statide olmamasi halinde, devir
gerceklesmez veya yapilan 6zel indirimler kaldirilarak devir iglemi tamamlanir.

5.6.Paket turun/hizmetin baglamasindan once, Tuketiciden kaynaklanmayan nedenlerle
sbzlesme iceriginde yapilan 6nemli degisiklikler ile 5.4 maddede belirtilen sebeplerle
yapilan fiyat ve degisikler digindaki diger fiyat vb degisiklikler esasl s6zZlesme degisiklikleri
olarak kabul edilmistir. Esasli st6zZlesme dedisiklikleri ve isbu esasli sdzlesme
degisikliklerinin fiyat (izerindeki etkisi TATILBUDUR tarafindan yazili olarak ve/veya kalici
veri saklayicisi yoluyla Tketiciye derhal bildirilir. T Uketici, bildirimin kendisine yapilmasini
miteakip derhal yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilen degisikligi kabul
edebilecedi gibi yapilan degisikligi kabul etmedigini TATILBUDUR’a, yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bildirmek kosulu ile;

a)TATILBUDUR tarafindan sunulan, esit veya daha yilksek dederde baska bir paket tura
ilave bir bedel 6demeksizin katilma, b)Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha
dUsUk degerde bir paket tura katiima,

c)Herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zZlesmeden dénme haklarindan birini kullanabilir.

Tuketici tarafindan s6ézlesmeden doénulmesi halinde, sézlesmeden dénme bildiriminin
TATILBUDUR’a ulagtigi tarihten itibaren en ge¢ 14 giin icinde, Tuketicinin édemis oldugu
bedel, kesinti yapilmaksizin TuUketiciye iade edilir. TATILBUDUR tarafindan, esasli
s6zlesme degisiklikleri ve isbu esasli s6zlesme degisikliklerinin fiyat Uzerindeki etkisi
yukaridaki usullerde kendisine bildirilmis olmasina ragmen,

TUketici, bildirime herhangi bir yanit vermez vel/veya yukarida belirtilen haklarindan
hangisini kullandiini yukarida belirtilen usullerle TATILBUDUR'a bildirmez ise, kendisine
bildirilen fiyat artislan dahil paket tur hizmet ve satis s6zZlesmesindeki esash degisiklikleri
ihtiva eden, paket tur hizmet ve satis stzlesmesinin esasli unsurlarini degistiren bu ek
s6zlesme niteligindeki yeni kosullari kabul etmis sayilacagini, hicbir bildirimde
bulunmaksizin tura katilmamasi halinde TuUketicinin/katihmcinin  hizmeti  almadigi
gerekgesiyle Ucretlerin iadesini ya da tenkisini talep edemeyecegini, édemis oldugu
Ucretlerin cayma tazminati oldugunu kabul ve beyan eder.TATILBUDUR, Tiketiciden
kaynaklamayan bir nedenle, turun/hizmetin baslamasindan énce turu/sézlesmeyi iptal eder
ise, TUketici secimlik olarak yukarida a) b) ve c) bentlerinde sayilan ve Tlketiciye taninan
haklardan birini kullanabilir.

5.7.TATILBUDUR gerekli tim &zeni gdstermis olmasina ragmen asagdida belirtilen
nedenlerle, tura/hizmete baglanamaz veya yine asagida belirtilen nedenlerle turun devami
imkansiz hale gelirse velveya sdzlesmeye aykiriligin asagida belirtilen nedenlerden
kaynaklanmasi halinde, TATILBUDUR, so6zZlesmenin hic veya geredi gibi ifa
edilememesinden sorumlu tutulamaz;

a) T Uketicinin kusurunun bulunmasi.

b)S6zlesmenin ifasi slirecine dahil olmayan Uglncl bir kisinin beklenmeyen ve 6nlenemez
bir davraniginin bulunmasi.

c)Miicbir sebebin bulunmasi.

¢)Paket tur dizenleyicisinin, aracisinin veya badimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tim
6zeni gdstermelerine ragmen 6ngéremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana
gelmesi,

d)Paket turun dizenlenmesi icin 6ngoérilen asgari katilimin saglanamamasi nedeniyle,
paket turun iptal edilmesi ve iptalin s6zZlesmede &ngdrilen surede paket turun
baglamasindan en az 20 gin énce yazih olarak veya kalici veri saklayicisi ile TUketiciye
bildirilmis olmasi. (Turun erteleme ve/veya iptal sebebi, turun baglamasina 20 giinden daha
az bir siire kala ortaya ¢ikarsa, bundan TATILBUDUR sorumlu tutulamaz.)

Yukarida belirtilen sebeplerin tur baglamadan &énce ortaya c¢ikmasi durumunda,
TATILBUDUR'un, Tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bilgi vererek,
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turu/hizmeti iptal etme vel/veya erteleme veya alternatif bir tur dnerme hakki vardir.
Yukarida belirtilen sebeplerle, tura baglanamaz ve Tuketici de turun ertelenmesini veya
alternatif tura katilmay1 kabul etmez ise, TATILBUDUR Tketicinin turunu iptal eder. Bu
durumda T Uketici, eger TATILBUDUR'un erteleme talebini veya alternatif tur énerisini kabul
etmez veya turun ertelenmesi fiilen imkansiz ise, TATILBUDUR T iketicinin tur icin o tarihe
kadar Tatilbudur’a yapmis oldugu édemeleri, Tuketici i¢in yapilan resmi 6demeler (vergi,
harg, vs.) hari¢ TUketiciye iade eder. Miicbir sebepler tur basladiktan sonra, hizmetin ifasi
sirasinda ortaya cikarsa, TATILBUDUR'un sorumluludu, Tiketiciyi, turun baslangic
noktasina geri getirmekten ibaret olup, TATILBUDUR'a bagkaca bir sorumluluk (iade,
tazminat, vs.) yuklenemez.

5.8.TUketici tarafindan turun/hizmetin baslamasindan 30 gin &6ncesine kadar sebep
gosterilmeksizin yapilan iptallerde, &denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal
yukumluluklerden dogan masraflar hari¢ olmak Uzere 6dedigi bedel Tiketiciye iade edilir.
T Uketici tarafindan hizmetin baglamasindan evvel 29 ile 15 gliin arasinda yapilan iptallerde,
rezervasyon bedelinin %50'sini; 14 gunden az bir sure kala yapilan iptallerde, rezervasyon
bedelinin tamamini Tiketici TATILBUDUR'a 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder. Ainmig
olan hizmet, yilbagi, sémestre, bayram dénemi gibi 6zel dénemler veya diger kampanyalar
dahilinde bir Grin ise, s6zlesmenin yukaridaki maddeleri gecerli degildir. Bu durumda
Tuketicinin iptal, iade hakki bulunmamaktadir. Yurtigi turlarinda erken rezervasyon iptal
sigortasi yaptiran, Kultir turlarinda erken rezervasyon iptal gilvence paketi alan
tuketici(ler)/Katimci(lar) hizmet baglangicina 72 saat kala kesintisiz iptal hakkini
kullanabilir. Aksi halde kullanamaz. T Uketicinin erken rezervasyon iptal sigortasi veya erken
rezervasyon glvence paketi ucak ulasim bedellerini kapsamamaktadir. Yurtdisi
seyahatlerinde yapilan iptallerde, vize alinmis ise, vize bedeli iade edilmez. Ugak ulagimli
turlarda T Uketicinin iptal talebinde, T Uketicinin iptal talebi tasiyici havayolu firmasinin iptal
ve degisiklik kosullar dogrultusunda degerlendirilir.

Tketici, ugak ulagimli turlarda/hizmetlerde iptal ve/veya degisiklik talebi halinde, iptal ve
degisiklik talebinin degerlendirilmesinde TATILBUDUR’un bir dahlinin olmadigini, bu
nedenle TATILBUDUR’a herhangi bir sorumluluk yilklenemeyecegini bildigini beyan ve
kabul eder.T Uketicinin/Katilimcinin hizmetin degistiriimesine yénelik talebi halinde, bu
degisikligin TATILBUDUR tarafindan uygun bulunmasi sartiyla, énceki alinan hizmetle yeni
talep etmis oldugu hizmet arasinda fiyat farki var ise ,Tuketici/Katilimci aradaki farki,
degisiklik talebinin kabuliyle birlikte derhal TATILBUDUR'a édemek zorundadir. Ancak yeni
hizmetin fiyati, bir nceki hizmet fiyatindan diisik ise TATILBUDUR aradaki farki tiketiciye
iade edecektir.

5.9.T Uketicinin gerekli tim 6zeni géstermesine ragmen éngéremedidi veya engelleyemedigi
bir durum veya miicbir sebep nedeniyle, turun/hizmetin baglamasina 30 giinden daha az bir
sure kala tura katilamayacagini/hizmeti alamayacagini, turun/hizmetin iptal edilmesini yazih
olarak velveya Kalici Veri Saklayicisi ile TATILBUDUR’a bildirmesi/talep etmesi halinde,
6denmesi zorunlu vergi, harg, vb. yasal yidkiumllliklerinden dodan masraflar ile Gglnci
kisilere/tedarikgilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi mimkin olmayan bedeller haric,
T Uketicinin/katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir. TUketicinin yukarida
belirtilen nedenlerle, turun/hizmetin baglamasina 30 ginden fazla bir sire kala tura
katilamayacagini/hizmeti alamayacagini, turun/hizmetin iptal edilmesini yukarida belirtilen
sekilde bildirmesi/talep etmesi halinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg, vb. yasal
yukUmluluklerinden dogan masraflar/bedeller harig, TUketicinin/katilmcinin 6demis oldugu
bedel kendisine iade edilir.Yukarida belirtilen durumun, turun devami sirasinda ortaya
ctkmasi halinde, buna iligkin bilgi ve belgeler, T Uketicinin/katilimcinin turdan ayrilmasindan

itibaren derhal ve belgesiyle birlikte TATILBUDUR’a sunulmali/ibraz edimelidir.
Tuketicinin/katilimcinin  baslangicini kagirdigi tur/hizmete istirak edecegini yukaridaki
sekilde yazili olarak bildirmemesi durumunda; TATILBUDUR Tiiketici adina yapilmis tiim
rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde
T Uketiciye herhangi bir Gicret iadesi yapilmaz. T liketici/Katilimci, baslangicini kagirdigi tura
katilacagini, hizmeti alacagini, turun/hizmetin baslangicindan itibaren 24 saat icinde

bildirdigi takdirde, tura katilm igin 6dedigi/6deyecedi ulasim, vs. olur ise, bagkaca
hedeli/hedealleri kandici karcilavacraktir
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510.0TOBUSLE ULASIM: Bagaj ve igerigi ile ilgili her tirli sorumluluk
TUketiciye/Katilmciya aittir. T Uketici/katilimci, seyahat edecedi aracin ve konaklayacagi
tesisin/otelin tabi oldugu mevzuat ve teamillere uymakla yukimlidar. T uketiciye ait
bagajlarin TATILBUDUR'a ait araglarda TATILBUDUR ve calisanlarinin kasti ve agir
kusuru nedeniyle kaybi veya hasari durumunda, kayip ve hasar tutanagi diizenlettiriimesi
kosuluyla, kaybolan veya hasar géren bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi
degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gbzetilmeksizin, rezervasyon bedeli icinde ulagima isabet
eden kisminin azami 1/2'si, kaybolan egya ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak
TATILBUDUR tarafindan esya sahibi Tiketiciye/katilimciya édenir. Otobis ile ulasimlarda
koltuk numaralari, sistem tarafindan otomatik olarak yapilmaktadir. Bu nedenle,
TATILBUDUR, araclarda koltuk yeri numarasi garantisi vermemektedir.Ulagima iliskin diger
tim detaylar voucher/brosurde diizenlenerek, Tuketiciye verilmig/iletilmigtir.

5.11.UCAKLA ULASIM: Charter uguslar ile ilgili dizenlemeler uluslararasi havacilik
kurallarina tabi oldugundan havayollari bu uguslarda her turlii saat ve plan degisikligi, ucak

tipi, havayolu sirketini degistirme hakkina sahiptir. Hareket saati garanti edilemez, tasiyici

havayolu firmasi, biletlerde gosterilen duraklama vyerlerini degistirebilir, aktarma veya

duraklama yapabilir. Satis sirasinda belirtilen saatler muhtemel saatler olup, havayolu

firmasi tarafindan yapilacak ugus saati degisiklikleri nedeniyle TATILBUDUR sorumiu
tutulamaz. Ugus saatlerinin degismis olmasi nedeniyle, turun/sézlesmenin iptalinin talep

edilmesi halinde, T Uketiciye/katilimciya herhangi bir iade yapilamaz. Charter, yani tarifesiz

olarak satin alinan ugak biletlerinin iptali durumunda, bedel iadesi ugak biletinin 6zelligi

nedeniyle yapilamaz. Bu sézlesmede yazili olmayan hususlarda yurirlikteki ilgili mevzuat

hakamleri, 1ATA, IHA, UFTAA Konvansiyon hikdmleri, Sivil Havacilik Kanunu, Tdrkiye'nin
dahil oldugu Uluslararasi s6zlesmeler ve bunlara bagl olarak ¢ikariimis Tuzik, Ydnetmelik,

Genelge ve Tebligler, havayolu firmalarinin kural ve talimatlari tatbik olunur.

T Uketici/Katilimci, havayolu ulagimli paket turlarda, gidis ulagimini kullanmadidi takdirde,
havayolu kurallari geregi dénus ulagimini da kullanamayacagini bildigini, béyle bir durumda
TATILBUDUR’a herhangi bir sorumluluk yilklenemeyecegini beyan ve kabul eder.
TATILBUDUR, havayolu ile TUketiciler arasinda araci konumunda olup, 28/09/1955 tarihli
Lahey Protokoline ve Montreal Konvansiyonu hikimlerine tabidir. T Uketici(ler) saat
degisikligi riskini bilerek ve kabul ederek turu/hizmeti satin aldiklarini beyan, kabul ve
taahhiit eder. Araci Kurum statiisiindeki TATILBUDUR, bu tir degisikleri haber aldigi
andan itibaren en kisa sUrede Tuketiciye bildirmekle yUkimlUdur.Herhangi bir aksilik
yasanmamasi icin Tiketicinin ugustan en az 48 saat énce TATILBUDUR' u arayarak ugus
saatini teyit etmesi gerekmektedir. Ugakli ulagimlarda yasanabilecek bagaj kayip ve
hasarlarinda ilgili havayolu firmasinin kurallari ve konuya iligkin Uluslararasi s6zlesme
hikumleri gecerli olup, TUketici/katilimci, bagajinin kaybolmasi ve/veya hasara ugramasi
nedeniyle dodan zararinin tazminini havayolu firmasindan talep edecektir. T lketicinin,
rezervasyon/sézlesme imzalanmasi/yapilmasi asamasinda gerek kendisine gerek
Katilimciya/lara ait dogum tarihleri ve diger kigisel bilgileri dogru ve eksiksiz olarak vermesi
velveya sisteme girmesi gerekmekte olup, dogum tarihinin/tarihlerinin ve diger kisisel
bilgilerin hatali veriimesinden ya da sisteme hatali girilmesinden TATILBUDUR sorumlu
tutulamaz. Bu durumun check-in sirasinda fark edilmesi durumunda ilgili havayolunun
yaptirim ve kurallar gegerli olacaktir.

5.12.KONAKLAMA HIiZMETLERI: T Uketici/Katilimcl, sbﬂes;.me_ kapsaminda hizmet
alacagi/konaklayacadi tesis/otel hakkinda her turli bilgiyi gerek TATILBUDUR' a ait web

sitesinden ve/veya gerekse TATILBUDUR satis temsilcilerinden alip gerekli tiim incelemeyi
yaptiktan ve okuduktan sonra sdzlesmeyi imzaladigini/yaptigini, diger Katilimcilan da
bilgilendirdigini/bilgilendirecedini kabul ve beyan eder. Tesisin/otelin konaklamanin
baslayacag! tarihte hizmet verebilecek durumda olmamasi, tesisten/otelden ve/veya micbir
sebeplerden kaynaklanan nedenlerle tesisin/otelin  hizmet verememesi halinde,
TATILBUDUR tiiketiciyi hizmet satin aldigi tesis/otel ile ayni standartlarda olan bagka bir
tesiste/otelde konaklatmak Uzere teklifte bulunabilir. TUketici, boyle bir degisikligi kabul
etmez ise, rezervasyonu icin ddedigi toplam bedeli iade alma hakkina sahiptir. Paket
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turlarda gecerli olan geceleme sayisidir. Paket turun konaklama yapilacagi ilk gece, birinci
glin ve birinci gece seklinde sayilmaktadir. Ulagim araclarinin micbir sebeplerden veya
hava yolu firmasinin  yapacadi  rétarlardan  dogan  gecikmeden  dolayi
T Uketicilerin/Katilimcilarin giin 1s1gindan faydalanamamasi, otele/tesise geg giris yapmalari
TATILBUDUR'un sorumlulugunda degildir. T lketicinin/Katilimcinin  konaklama yaptig
tesiste olabilecek herhangi bir bagaj, degerli esya ve benzeri kayip hallerinde, haksiz fil
ve/veya haksiz saldiri durumunda, gerekli tutanaklan ilgili kolluk kuvvetlerine tutturmasi
Tuketicinin kendi sorumlulugundadir. Bu ve benzeri durumlardan dolayr TATILBUDUR ve
calisanlari sorumlu tutulamaz. T Uketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle
alinan hizmeti sonlandirmasi, s6zlesmeden doénmek istemesi halinde, T Uketici,
TATILBUDUR vyetkilisine ve konakladigi tesise/otele, hizmeti sona erdirme, sézZlesmeden
dénme sebeplerini yazili olarak ve derhal bildirmek zorundadir. T Uketicinin aksine davranis
ile hicbir bildirim yapmadan tesisten/otelden ayrilmasi halinde, TUketici/katilimci hizmeti alip
kullanmisg addolunur. TUketici/katilimcl, rezervasyon asamasinda, gerek kendisine gerek
adina s6zlesme yaptigi diger katilimcilara ait istenilen bilgileri (dogum tarihi, kayit icin
gerekli kigisel bilgileri, vs.) dogru, resmi kayitlarina uygun ve eksiksiz olarak vermeli,
sisteme girmeli, verdigi bilgiler ile kayit bilgilerinin son kontrolliini bizzat yapmali, hatali
olanlari duzelttirmelidir. Rezervasyon yaptirilan tesise/otele giriste yaptinlacak kayit
sirasinda, T uketicinin/lerin-katilimcinin/larin -~ dogum tarihlerinin,  kigisel bilgilerinin
s6zlesme/voucher bilgileri ile uyusmadiginin, hatali oldugunun tesis/otel tarafindan tespiti
durumunda, T Uketici/ler-Katilimci/lar, rezervasyon yaptirdiklari otelin kurallarini  ve
yaptinnmlarini (6rnegin, bilgilerin hatali verilmesi/giriimesi nedeniyle fiyat farki ¢ikmasi
durumunda, c¢ikan fiyat farkini otele édemek gibi) yerine getirmek zorundadir. Béyle bir
durumun yagsanmasi halinde TATILBUDUR sorumlu tutulamaz. Tuketici/Katihmei,
tur/hizmetin ifasi esnasinda, yaninda bulundurdugu egyalarini korumak ve muhafaza etmesi
gerekmekte olup, turun/hizmetin ifasi sirasinda esyasinin kaybolmasinda, ¢alinmasindan
velveya zayi olmasindan TATILBUDUR’un sorumlulugunun olmadigini/olamayacagini
beyan ve kabul eder.

5.13.ViZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI: isbu sézlesme ile satin alinan hizmete ve hizmet

bedeline, vize islemleri ve hizmetleri dahil degildir. i§bu maddelerin konusu, TATILBUDUR
ile yurtdisi turuna katilacak olan T Uketicinin/katilimcinin, yurtdisina ¢ikis igin gerekli vize
takip islemini TATILBUDUR'un Ustlenmesini talep etmesi halinde, TATILBUDUR'un haricen
cahistigr yetkili acente tarafindan T Uketiciye/katilimciya verilecek vize hizmetine iligkin usul
ve esaslarin dizenlenmesidir. Vize basvurusu icin gerekli olan evraklar ve vize masraflari ile
vize hizmet bedeli, ilgili Konsoloslugun bildirdigi sekilde eksiksiz olarak, tur hareket
tarihinden en ge¢c 30 gin once Tuketici/katihmer tarafindan TATILBUDUR ve
TATILBUDUR'Un talebi dogrultusunda yetkili acenteye teslim ediimelidir.Teslim edilen
pasaportun, gezinin/turun bitis tarihinden itibaren en az 6 aylik gecerlilik suresinin
bulunmasi zorunludur. Tuketicinin/Katilimeinin, TATILBUDUR veya vyetkili acentesine
pasaportu ve vize icin talep olunan gerekli evraklari eksiksiz ve hatasiz olarak teslim etmesi
durumunda T Uketici/Katilimel, ilgili konsolosluk talep ettidi takdirde sahsi basvuruya ilave
olarak istenen evraklarla beraber konsolosluk tarafindan verilen giin ve randevu saatinde
konsoloslukta hazir olacagini kabul ve beyan eder. Tiketicinin, TATILBUDUR veya yetkili
acentesine pasaport ve evraklarini teslim edip, teslim edilen evraklarin ilgili konsoloslukca
yetersiz veya eksik gérlilmesi veya hatali oldugunun bildirilmesi durumunda,
T uketicinin/Katilimeinin ilgili konsoloslugun talep ettigi ek evraklari/belgeleri, hatasiz ve
eksiksiz olarak konsoloslugun belirledigi sure igcinde tamamlamasi ve yetkili acenteye ya da

ilgili konsolosluga teslim etmesi gerekir. Aksi halde, ilgili konsoloslugun istedigi ilave
evraklarin/belgelerin eksiksiz olarak teslim edilmemesinden ve/veya hatali evraklarin
diizeltiimemesinden ve/veya siresi icinde teslim edilmemesinden TATILBUDUR sorumiu
tutulamaz. TuUketicinin/katilmcinin Uzerine disen sorumlulugu eksiksiz ve/veya siresi
icinde yerine getirmemesi nedeniyle veya yerine getirdigi halde vizenin zamaninda
alinamamasi/ ilgili konsoloslugun vize talebini reddetmesi/ pasaportlari zamaninda iade
etmemesi nedeniyle TATILBUDUR ve yetkili vize acentesi sorumlu tutulamaz. Zira ilgili tilke
konsoloslugu ile vize mlracaatinda bulunan TUketici/katilimecr  arasindaki  hukuka
TATILBUDUR ve vize acentesi dahil dedildir. Bu nedenle tiiketici adina vanilan harcamalar
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tuket|C|ye/kat|I|mC|ya iade edilmez. Tuketici, tim evraklari zamaninda ve eksiksiz olarak

teslim etmis ve acente de zamaninda basvuru yapmis olmasina ragmen, ilgili konsolosluk

tarafindan vize talebinin reddine karar verimesinden TATILBUDUR sorumlu olmamakla
birlikte, yine taraflardan kaynaklanmayan nedenlerle, ilgili Konsolosluk tarafindan turun

baslangic giiniine kadar pasaportlar teslim ediimez ise, TATILBUDUR veya acentenin
sorumlulugu dogmayacaktir. Tuketicinin hisnlniyet (vergi borcu, askerlik durumu,

yurtdigina ¢ikis yasagi, kara liste olma durumu vb.) kurallarina aykiri olan hareketleri

neticesinde vizenin alinamamasi durumunda TATILBUDUR'’un veya yetkili acentesinin,
Tuketicinin vize alamamasindan ve yurt disina gikamamasindan kaynakli bir sorumlulugu

olmayacaktir.Tum vize iglemleri gegerli olarak yapilmis olmasina ragmen, gidilen Ulkede

herhangi bir nedenle llkeye alinmayan veya vizeleri tamam olmasina ragmen, T Grkiye'den

cikisina izin veriimeyen Tuketicilere/katilimcilara herhangi bir iade/geri 6deme

yapiimayacak ve bu durumdan dogacak zararlardan TATILBUDUR veya yetkili acentesi
sorumlu olmayacaktir. Bu durumun gidilen Ulke ile vatandasi bulundugu Ulke idari

makamlarina ait karar ve tasarruflar oldugu T Uketici tarafindan bilinmekte ve pesinen kabul

edilmektedir. T Uketici/katilimcl, turun baglangicindan sona ermesine kadar, yasal ve yetkili

mercilerce kabul edilecek sekilde tahribatsiz, deformasyonsuz gecerli pasaport

bulundurmakla yukimludur. Pasaporttaki tahribat veya deformasyondan kaynakli Ulke ¢ikis

ve giriglerinde yaganacak olan seyahat iptallerinden TATILBUDUR sorumlu tutulamaz.
Katilacaklari tura ait Ulkelere vizesi oldugunu beyan eden veya vize iglemlerini bizzat

kendisinin takip edecegini belirten T Uketici/katilimci, vize islemlerinin gerceklesmemesini ya

da vize alamadigini ileri surerek sdzlesmeyi feshedemez, bedel iadesi talep edemez,

sorumluluk tiiketiciye/katilimciya aittir. TATILBUDUR veya yetkili acentesinin higbir sekilde
Konsolosluklar tzerinde yaptirnm gicl veya konsoloslugun edinimlerini taahhit etme

yéninde hak ve vyetkisi yoktur. Konsolosluklardaki gecikmelerden ve bulrokratik

islemlerden/prosediirlerden, araci kurum olmasi sebebiyle TATILBUDUR'un velveya yetkili
acentesinin herhangi bir sorumlulugu yoktur. Konsolosluk tarafindan iade edilen belgeler,

eger TATILBUDUR’a veya acentesine iade edilmis ise, iade edilen belgeler TATILBUDUR
veya yetkili acente tarafindan T Uketiciye/katilimciya iade/teslim edilir. Konsoloslugun vize

vermemesi halinde TATILBUDUR'un herhangi bir sorumlulugu olmayip, neden vize
alinamadidi yasal olarak Konsolosluk beyanina dayanir.

5.14.T Uketici/Katilimci, sézZlesme bedelini nakit ve/veya bankalarin kredi kartlari ile pesin
veya bankalarin taksit yapan kredi kartlari ile taksitli olarak 6deyebilir. Kredi karti ile yapilan
Odemelerde kredi kartt borcunun 6denmemesi halinde, T Uketicinin muhatabi kredi karti
s6zZlesmesi imzaladigi bankadir. TATILBUDUR, bu ihtilafta taraf degildir. Kredi kartiyla
hizmet satin alan tiketiciler, satin alinan hizmeti bizzat kullanmadiklari gerekcesi ile
bankalarini édemeden men edemezler. Kredi kartiyla hizmet satin alan
tiketicinin/katilimcinin, erken 6édeme, taksit azaltma taleplerini kartin ait olduju bankaya
bildirmesi ve bankanin belirledidi 6édeme subelerine yapmasi gerekmektedir. TUketicinin
kredi karti ile pegin ya da taksitli olarak aldigi hizmetin herhangi bir sebeple iptal edilmesi
veya Tuketicinin hizmeti iptal ettirmesi nedeniyle, Tuketiciye s6zZlesme sartlarinda iade
yapilmasi veya bedelin kismen ya da tamamen iade edilmesi geredi dogmasi halinde,
TATILBUDUR iadeyi yine tiiketicinin/katilimeinin kredi kartina (6demenin yapildigi kredi
kartina) yapacaktir. TUketici/katilimci, iadenin hesabina ve nakden yapilmasini talep
edemez. Yapilan iade islemi bankalarin is kurallarina ve banka ile tiketici arasinda yapilan
s6zlesme hikUmlerine goére, banka tarafindan tiiketicinin kartina iade edilir. Taksitli olarak
yapilan &demelere iligkin iadelerde de banka kurallari gecerli olup, taksitli yapilan
ddemelerin yine karta taksitle iade edilmesi durumunda, bundan TATILBUDUR'un herhangi
bir yukimlulugd olmadigi gibi buna midahale etme hakki ve imkani da bulunmamaktadir.

TuUketici/katilimci bu hususu bildigini beyan ve kabul eder.

5.15.TATILBUDUR, tiiketiciye yapacagi tim bilgilendirmeleri yazili olarak elden veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla (elektronik posta, kisa mesaj, disk, cd/dvd, hafiza karti ve
benzeri her tirli ara¢ veya ortam) yapabilecektir. TUketici/katilimci, sdzlesmenin ifasi
sirasinda hizmetin ayipl oldugunu gérirse, hangi hizmetin/hizmetlerin nigin ayipli oldugunu
sebepleri ile birlikte derhal TATILBUDUR yetkililerine/tur sorumlularina, tur rehberine iddia
ettigi ayip tesisten/otelden kaynaklanmakta ise tesis yetkililerine yazili olarak bildirmek
zorundadir. Ki, Tuketicinin, sikayetci oIdugu hususlarl tur sirasinda yaZ|I| olarak
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Al ILBUDURKA ve/veya Konakiaaigl tesise plairmesi lyiniyetl pir tukeucinin 1soiriugl yapma
ve Ozenli davranma borcudur. Aksi halde, hizmetin ifasi sirasinda ayip bildiriminde
bulunmayan, herhangi bir bildirimde bulunmadan oteli/turu terk eden T Uketici/Katilimcl,
turu/oteli hakli sebep olmaksizin terk etmis sayilir ve hizmeti alip kullanmig addolunur,
tur/hizmet bedelinin iadesini ya da zararinin tazminini talep edemez.

5.16.Tur/hizmet, baslamasindan sonra TATILBUDUR'dan kaynaklanan bir nedenle
tamamlanamaz veya verilen hizmetin ayipli oldugu tespit edilir ise, TATILBUDUR
TUketicinin/Katilimcinin  tura devam etmesi igin TuUketiciye/Katilimciya ilave maliyet
getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler (otel, vs.) sunar. TATILBUDUR tarafindan
sunulan alternatif ~ dlzenlemenin/teklifin T Uketici/Katilimci tarafindan kabul
edilmesi/kullaniimasi halinde, T Uketici/Katilimci, herhangi bir bedel iadesi ve/veya tazminat
talep edemez. Tketici/katilimci, verilen hizmetin ayipl oldugunun tespit edilmesi nedeniyle,
TATILBUDUR'un sunmus oldudu alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sézlesmeden
doénmek isterse, sbézlesmeden dénme iradesini yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
TATILBUDUR'a bildirmis olmasi halinde, TATILBUDUR tarafindan yapilan zorunlu giderler
(vergiler, ulasim ve benzeri giderler) ve o ana kadar ifa edilmis hizmetlerden
tiketicinin/katihmcinin yararlandidi orandaki tutarin mahsubundan sonra kalan bakiye
tutar, en ge¢ 14 gin icinde, Tiketiciye/katihmciya iade edilir. lade miktari bedelinde
taraflarin olasi uyusmazliginda TURSAB’In yayinladigi KUTAHYA CIZELGESI hikimleri
uygulanir.Tuketici/katilimei, bagladigi turda hizmetin kusurlu oldugunu yazili olarak ilgilisine
bildirdigi 6nemli bir yukimliligin TATILBUDUR tarafindan yerine getirilmedigi veya
getirilemeyeceginin tespit edilmesi halinde, TATILBUDUR'un, Tketiciye ilave maliyet
getirmeyen esdegerde sunacagi alternatif diizenlemelerden/teklif edilen hizmetlerden birini
tercih etmesi halinde, bedelde indirim ya da her ne sebeple olursa olsun tazmin talebinde
bulunmayacag@ini kabul ve beyan eder. T Uketici, anilan alternatif seceneklerden birini kabul
etmemesi ve s6zlesmeden dénme iradesini TATILBUDUR'a yazili olarak bildirmesi halinde,
Tketici, TATILBUDUR'un o ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin, hizmetten faydalandig
oranda uygun bir karsilik talep etme hakki oldugunu kabul ve beyan eder.

5.17.T Uketici/Katilimci Aydinlatma Metnini okuyup anladigini, www.tatilbudur.com/kisisel-
verilerin-korunmasi linkindeki bilgileri ve agiklamalar inceledigini, okudugunu, kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrli ara¢ veya
ortamdan birini kullanarak okuyup, anladigini kabul eder.

5.18.TATILBUDUR, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak lizere
yasal mevzuat uyarinca, T Uketici/Katilmci’ya ait kisisel verileri; Kanun madde 5 (2) (a) ve
(¢) bentleri uyarinca kanunlarda acgikga 6ngérilmesi ve hukuki yUkimlllugin yerine

getirilmesi icin gerekli olmasi, madde 5 (2) (c) bendi uyarinca s6zZlesmenin kurulmasi ile

s6zZlesmeden dogan hak ve yukimlulukleri ifa etmek, Kanun madde 5 (2) (e) bendi uyarinca

hakkin korunmasi ve tesisi igin gerekli olmasi, Kanun madde 5 (2) (f) uyarinca temel hak ve

6zgurltklere zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerin gerektirmesi hukuki sebebine ve

amacina dayal olarak isleyebilecektir.

5.19.Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amacla
isleneceqi, iglenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi, ilgili kisinin 6698 s. Kanun 11’ inci maddede sayilan
diger haklarina iligkin detayh bilgiler, www.tatilbudur.com/kisisel-verilerin-korunmasi web
sitesinde yer almaktadir.

5.20.T Uketici, isbu sézlesmeyi imzalayarak kredi kartindan, TATILBUDUR tarafindan
s6zZlesmeye konu tur /hizmet bedeline iliskin olarak yapilan herhangi bir ¢ekime itiraz
etmeyecegini, slip itirazi ve chargeback talebinde bulunmayacagini kabul etmistir.

MADDE 6 : SON/DIGER HUKUMLER

18/25


https://www.tatilbudur.com/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.tatilbudur.com/kisisel-verilerin-korunmasi

6.1.T Uketici, rezervasyon esnasinda TATILBUDUR calisanlarina ve/veya web sitelerine
vermis oldugu; e-mail, cep telefonu, faks vb. bilgilerine, TATILBUDUR ve web sitelerinin
kampanya duyurusu amach yapmis oldugu bllten gdénderimlerine izin verdigini kabul ve
beyan eder. T Uketicinin kendi iletisim kanallarina yapilan bildirim ve duyurulari istemedigini
beyan etmesi halinde, TATILBUDUR elektronik posta, sms, faks ve posta génderimlerini
sonlandiracagini taahhtt eder.

6.2.isbu s6zlesmede gerek imzas! bulunan gerek ismi gegen gocuklar da dahil olmak lizere
butin T Uketiciler/katihmeilar, yurtici  turlarinda tura katilirken guncellenmis nUfus
cuzdanlarini yanlarinda bulundurmak ve otele giris sirasinda igbu paket tur hizmet ve satis
s6zZlesmesini resepsiyon gorevlisine ibraz etmek zorunda oldugu gibi; Yurtdisi turlarinda,
bunlarin yaninda ve ayrica yukarida belirtilen niteliklerde pasaportunu da yaninda
bulundurmak ve ibraz isteyen kurum ve yetkili mercilere ibraz etmek zorundadir. Tesis
tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda Ucretsiz veya indirimli konaklayacak olan
cocuklarin/kisilerin rezervasyon sirasinda beyan edilen ézelliklerinin (yas, balayi gifti, vb.
gibi) dogru olmadiginin anlasiimasi halinde, Tuketici/katilimci fark Gcretini derhal ve
tamamen &deyecek ve her turll tazminde bulunacaktir. TUketici/Katilmel, turun
dizenlendigi bdlgenin, Ulkenin yerel kurallarina, 6rf ve adetlerine ve konaklayacagi
tesisin/otelin  sartlarina, kurallarina uymakla mukelleftir. TUketici, tur rehberinin,
TATILBUDUR'un, turun dizenlendigi bélgenin, Ulkenin yerel idarelerin
yetkililerinin/gdrevlilerinin uyari ve kisitlamalarina uyacaktir.

6.3.Tur rehberi, tur programini, meteorolojik sebepler, turun dizenlenecegdi gliizergahta
yasanan olaylar, trafik yogunlugu, turun dizenlendigi Ulkenin genel ve yerel idarelerinin
almis oldugu kisitlayici kararlar vs. nedenler ve bu sayilanlarla sinirli olmamak Uzere
sayllanlara benzer nedenlerle, turu eksiksiz gerceklestirmek kaydi ile gezilecek yerlerin
sirasini, zyaret plan ve zamanlarini degistirebilir. Bu durum TATILBUDUR'dan
kaynaklanmadigindan, Tiketici TATILBUDUR’dan herhangi bir bedel iadesi/tazminat talep
edemez.

6.4.Ulagim araglarinda ve konaklanacak tesiste evcil hayvan kabul edilmemektedir. Ayrica,
TUketici/katiimel, seyahat edecedi ulasim araglari igin belirlenmis olan bagaj (agirlik,
nitelik, nicelik, vs.) ve seyahat kurallarina vs. uymakla yikdmluddr.

6.5.0n bilgilendirme ve brosiirde belirtilen turlar veya hizmetler ekstra Uicrete tabidir. TUm
paket turlarda ekstra tur Ucretlerini ve igeriklerini gidilen sehir ve Ulkelerdeki yerel acenteler
belirlemekte ve Onermektedir. Ekstra turlar, ancak yeterli katilimin saglanmasi halinde

yapilabilecek olup, vyeterli katihmin saglanmamasi veya tur diUzenleyicisinden

kaynaklanmayan nedenlerle turun yapiimamasi nedeni ile TATILBUDUR'dan hicbir tazminat
ve/veya iade talep edilemez.

Ekstra turlarda TATIBUDUR’un herhangi bir dahili olmadigindan ekstra turda/turlarda
yasanabilecek aksakliklardan, glizergah degisikliklerinden, ayipli hizmet verilmis

olmasindan, sayilanlarla sinirli olmamak Uzere, sayilan nedenlere benzer nedenlerle turun

yapilamamasindan TATILBUDUR sorumlu tutulamaz. Yerel Acente, yeterli katilim olmamasi

nedeniyle ekstra tur Gcretini degistirebilir. Yerel Acente tarafindan degistirilen ve T Uketiciye

bildirilen fiyattan, ekstra tura katilip katilmamak T Uketicinin tercihine baglidir. Ancak,

bundan TATILBUDUR sorumlu tutulamaz.

6.6.T Uketici; rehberin, tesisin/otelin, ulasim araci surlictisunin, yerel acentenin, vize hizmeti
almasi halinde yetkili acentenin, sigorta sirketinin ve TATILBUDUR'un bildirdigi kurallara
uyacagini; ugunci kigilerin can, mal ve huzuruna saygl duyacagini, aksi takdirde, turdan/
tesisten cikarilacagini, hizmeti alamayacagini/kullanamayacagini  ve kendisinden
kaynaklanan nedenlerle hizmet alamayacagindan Ucret iade hakkinin ve/veya herhangi bir
tazminat hakkinin bulunmadigini beyan ve kabul eder. T Uketiciden/katilimcidan ve Uglnci
kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan hallerden TATILBUDUR sorumlu degildir.
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ile seyahat ediyorsa annesinden, Ug¢lnci bir kisi ile seyahat ediyorsa hem annesinden, hem
babasindan noter tasdikli muvafakatname almak zorundadir. Cocuklar da dahil olmak Uzere,
Kibris'a fotografli resmi kimlik ile ugus yapilabilir. (Ehliyet, evlilik clizdani vb. gecerli
degildir.)

6.8.0da blokajini, Tuketicinin konaklayacag: tesis/otel yapmakta olup TATILBUDUR'uUn
dogrudan bir midahalesi olamamaktadir. Bu nedenle, Tiketiciye tahsis edilen oda
nedeniyle TATILBUDUR sorumlu tutulamaz.

6.9.Ayrica, Tuketici, dilerse masrafi kendisine ait olmak Uzere, paket tur hizmeti baslamadan
evvel kaza ve hastalik halinde, ¢ikis noktasina donis masraflarl ile her turli kazadan
dogan zarar ve tedavi masraflari igin ek sigorta yaptirabilir. Bu konuda, sézlesme
imzalanirken, tuketiciye ayrica bilgi verilmis ve tlketici aydinlatiimistir. Seyahat sigorta
glvencesi paketi Ucretleri, bundan yararlanmak isteyen tiketiciye/katilimciya aittir. T Uketici
1618 Sayili Yasanin 12. maddesi geregince hizmetin hi¢ ifa edilmemesi veya eksik ifa
edilmesi halleri, police kapsami dogrultusunda sigorta teminati altinda olup, teminat tur
bedeli kadardir.

6.10.S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak stézlesmede ismi gecen (adina rezervasyon
yapilan) ve tura katilan T Uketiciler/katilimcilar “sdézlesmede imzasi bulunan T Uketiciye,
adlarina s6zZlesme yapma yetkisi verdiklerini, sézlesmeyi yapan/imzalayan T Uketicinin isbu
s6zlesmeyi yapmasi/imzalamasi ile birlikte s6zZlesmenin butin sartlarinin kendilerince de
kabul edilmis sayilacagini ve sdzlesme sartlarina aynen uyacaklarini” kabul etmis
sayilirlar. Isbu kabul ve taahhiitleri geregince, s6zZlesmede imzalarinin bulunmadig
gerekcesi ile s6zZlesmenin iptalini isteyemez veya kendileri igin gecerli/baglayici olmadigini
ileri siiremezler. Ancak, bitin bunlara ragmen, sézZlesmenin iptalini isterlerse, sézZlesmede
imzasi bulunan Tketici/katiimci, TATILBUDUR'un tUm zararindan sorumlu olur.
Soézesmede imzasi bulunan/sézlesmeyi yapan tiketici, kendisinin ve adina sézlesme
yaptig1 tuketicilerin isimlerinin dodru oldugunu, yanhs verdigi bilgilerin sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu beyan, kabul ve taahhit eder.

6.11.Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi paketinin icinde yer alan
TUketicilerin eksik veya ayipli ifa, hasar, zarar ve kayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu
hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesinde belirlenmis olup TATILBUDUR bu teminatlarin
icerigi, kapsamlari veya uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

6.12.T Uketici s6zZlesme konusu tura ait 6demeyi, mail order, sanal pos, havale veya EFT ile
yapmak suretiyle isbu sézZlesmeyi herhangi bir sebepten dolayl imzalayamamis olsa dahi,
s6zlesmenin TATILBUDUR tarafindan kendisine kalici veri saklayicisi ile génderildigini,
s6zZlesmeyi ve sdzlesme sartlarini inceledigini, satin almak istedigi tura ve turun
ayrintilarina, tur programina iligkin tiim bilgileri, turun pesin ve taksitli satis fiyatini, 6deme
seklini, fiyatlarin gegerlilik tarihlerini, vs. gerekli tum bilgileri TATILBUDUR un katalogundan,
internet sitesinden (tatilbudur.com) ve ilanlarindan é6grenmis oldugunu,

s6zlesmeyi okuyup inceledigini, 6n bilgilendirmeyi ve tur programini okuyup incelemeden
s6zZlesmenin imzalanmasi asamasina gecilemedigini, sdzlesmeyi inceleyip okumadan
o6deme safhasina gecilemedigini ve s6zZlesmede belirtilen hizmetleri bu s6zlesmedeki yazih
sartlar dahilinde aldidini, s6zlesmeyi sanal ortamda imzaladidini ve kalici veri saklayicisi
ile TATILBUDURa ilettigini, bu durumun TATILBUDUR tarafindan Kalici Veri Saklayicisi
vasitasi ile belgelendirilebilecegini, sézZlesmenin TATILBUDUR tarafindan saklanabilecegini
beyan ve kabul eder.

6.13.isbu sézlesme, ekli tur kayit formu (ulasim ve 6deme detaylari yer almaktadir), voucher
ve bilgilendirme brostrl bir bittin olarak s6zlesmeyi olusturmakta olup, buradaki tim sartlar
ve hukumler taraflarca mizakere edilmis, anlasiimis ve taraflarin 6zgur iradeleri ile kabul
edilerek imzalanmig, elektronik ortamda onaylanmistir. Sézlesmenin bir nlshasi, fiziki
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olarak tuketiciye verilmis, kalici veri saklayicisi ile iletiimigti. Sézlesmede hikim
bulunmayan hallerde, verilen hizmete iliskin kanun ve yénetmelik hukumleri uygulanir.

6.14.Taraflar igsbu s6zZlesmede belirtilen adres, telefon ve e-mail adreslerinin/bilgilerinin
dogru oldudunu, adresinde, telefonunda ve/veya e-mail adresinde (iletisim bilgilerinde)
herhangi bir degisiklik olmasi halinde, degisiklidi en ge¢ 7 gun icinde diger tarafa yazih
olarak ve yodnetmelikte belirlenen usuller ile bildireceklerini, aksi takdirde bu s6zlesme
geregince kendilerine yapilmasi gereken bilgilendirmelerin hic ya da zamaninda
yapilamamasindan kaynaklanacak aksakliklardan, gecikmelerden ve zararlardan diger
tarafin sorumlu olmayacagini beyan, kabul ve taahh(t ederler.

6.15.Taraflar, TATILBUDUR'un sézZlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde
ddenecek tazminatin hesaplanmasinda 6ncelikle TURSAB KUTAHYA CiZELGESI
hikumlerinin uygulanacagini kabul ederler.

6.16.Taraflar, TATiLBUII_)UR’un defter ve belgeleri ile elektronik ortamda tuttugu kayitlarin,
Tuketici hakkinda TATILBUDUR c¢aliganlarn ya da sair hizmet saglayicilar tarafindan
tutulacak tutanaklar ile telefon kayitlarinin minhasir delil oldugu konusunda mutabiktirlar.

6.17.T Uketici, isbu s6zlesmeden ya da mevzuattan kaynakli ddeme yukumluluklerinde
temerriide dismesi halinde, 3095 sayili yasanin 1. Maddesinde belirtilen oranda kanuni faiz
uygulanacagini kabul ettigini beyan etmistir.

6.18.Taraflar, is bu s6zlesmeden dogacak tiim ihtilaflarin ¢ézimii ile ilgili TURSAB TAHKIM
KURULU'na bagvurabilecekleri gibi yerlesim yerlerindeki TUketici Hakem Heyetlerine,
Tuketici Mahkemelerine ve yasa ile yetkilendirilmis sair yetkili ve gérevli kurum ve mercilere
basgvurabilirler.

6.19.S6zlesmenin bir veya birden fazla maddesinin herhangi bir nedenle gegersiz sayilmasi
halinde, st6zlesmenin diger hikumleri bu gecersizlikten etkilenmeyecek ve yururlikte
kalacaktir. isbu sézlesme, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket Tur
Sozlesmeleri  Yonetmeligi  hukumlerine uygun olarak dizenlenmis olup, sdzlesmede
diizenlenmeyen hususlarda ve varsa Kanun ve Yoénetmelik ile gelisen hususlarda 6502
Sayih Kanun ve ilgili yénetmelik hiktmleri uygulanir.

6.20.Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 2(2)/f maddesi geregince, isbu paket tur hizmet
ve satis sézlesmesinde Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uygulanmaz.

Alti ana maddeden olugan isbu PAKET TUR HIZMET VE SATIS SOZLESMESI taraflarca

tum ekleri ile birlikte okunmus, kontrol ve teyit edildikten sonra, tim ekleri ile birlikte
14.11.2022 tarihinde imza altina alinmig, elektronik ortamda onaylanmisgtir.

Promosyon

TATILBUDUR TUKETICI

Sézlesme Mail: Adimiza diizenlenmig olan On
sozlesme@tatilbudur.com Bilgilendirme Brogurt, Voucher',
Cagri Merkezi: 444 0 484 / 0850 Sdzlesmenin tim sayfalarini
3333333 Tursab Kitahya

Qatie Snnraci Nactak: NRRN R3 Cizalnacini Katalnn ve \Nah
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1010 sitesini

Misteri lligkileri: 0216 709 95 00 : www.tatilbudur.conmvkisisel-

) verilerinkorunmasi Linkinde yer
Musteri lligkileri alan Kisisel Verilerin Korunmasi
Mail: musteri.iliskileri@tatilbudur.com hakkinda bilgilendirme metnini

okuyup, detaylar hakkinda
aydinlanip, anlayip, kabul
ederek birer nishalarini yazil /
kalici veri saklayici vasitasiyla
teslim aldim. Is bu sézlesme 7
ana madde ve 25 sayfa olarak
tanzim edilmistir.

istanbul Genel Miidiirliik

Derya Suer

OKAN DALMAN

imza
Ek: Voucher, On Bilgilendirme Formu, Tur Programi, Tahsilat Makbuzu

[ Saray Mah. Dr.Adnan Biyiikdeniz Cad. 2.Blok

tb‘ Apt. No:4/24 Umraniye/istanbul

/N Telefon : 0(850) 333 3 333

u Faks : 0(216) 532 0 994

tatilbudur.com 10.03.2023
TUR PROGRAMI

1. Giin : Istanbul — Edirne

Bulugma Noktalarr: .

21:00 Kadikdy Nautilius Avm Ispark Otoparki

21:30 Mecidiyekdy Polat Holding Onii

22:00 Incirli Omir Plaza Oni

hareket ile Tem otoyolundan Corlu-Edirne istikametini takip ederek Kapikule Sinir Kapisina ulasiyoruz.
Pasaport ve gimrik iglemlerinin ardindan Bulgaristan'a giris ve Sofya yolculugumuza devam ediyoruz.

2. Gin : Plovdiv— Sofya — Belgrad

Sabah erken saatlerde Bulgaristan'in ikinci biylk kenti olan Plovdiv Gizerinden gegerek Sofya’ya variyor
ve panaromik sehir turumuza basliyoruz. St. Nedelya kilisesi, Rotanda Kilisesi, Rus Kilisesi, Aya Sofya
Kilisesi, Aleksander Nevski Katedrali, Bagbakanlik, Parlamento, Sofya Universitesi, NDK Ulusal Kiltr
Sarayi ve Ulu Onder Atatlrk’dn Yenigeri Elbisesi ile katimis oldugu tnli balonun yapildigi Ordu Evi
gortlecek yerler arasindadir. Ardindan Sirbistan’in baskenti, Eski Yugoslavya'nin ve énemli Osmanli
eserlerinin bulundugu Belgrad'a hareket. Yolculugumuz sonrasi canliligin ve hareketliligin yeni sembolu
Avrupanin en eski kentlerinden biri olan Belgrad sehir turumuzda Tirk déneminin muhtesem oyma
tavanlariile ssli Eski Saray, Bin yil aniti, Sava Nehri’nin Tuna’ya katildig1 noktada Fatih Sultan
Mehmed'’in ugruna yaralandigi ama fethinin Kanuni sultan Stleyman’a nasip oldugu Osmanli
donanmasinin ikmal merkezlerinden Belgard Kalesi, Kale Meydani, Tas Meydan, Askeri Mize, Sehit Ali
Pasa’nin tirbesi, Bayrakli Camii gérilecek yerler arasindadir. Turumuzun ardindan otelimize hareket,
aksam yemegi ve geceleme Belgrad'da otelimizde.

Sabah Kahvaltisi: Sofya’da ekstra olarak alinacaktir.

Ogle Yemegi: Rehberin belirleyecegi yol lizerinde dinlenme tesisinde alinacaktrr.

Aksam Yemegi: Otelimizde alinacak olup, tur Ucretine dahildir.

Konaklama :Hotel Sumadija vb. Hotel Theater v.b — Belgrad

Para Birimleri :Bulgaristan — Leva , Sirbistan — Dinar ( Ortalama Kur 1 Euro : 115 Dinar )
Rota :lstanbul- Sofya (550 km) , Sofya-Belgrad (390 km)

Toplam Kat Edilecek Mesafe:940 km

3. Gin : Belgrad — Saraybosna

Sabah kahvaltimizin ardindan Saraybosna’ya hareket. Varis sonrasi asirlar boyunca Balkanlar’in kiitir
baskentligini yapmis, 1914’te Avusturya-Macaristan Veliahdi Arsidik Franz Ferdinand’in Sirplar
tarafindan bu arada 6ldurilmesi Uzerine Birinci Dinya Savasrnin ¢iktigi yer olmus, 1992 savasinda ise
Sirp, Hirvat ve Bognaklar’'in kendi aralarindaki yikici savaslari sonucu blylk tahribata ugramis, fakat
glzelligini halen biylk 6lciide koruyan Saraybosna’da panoramik sehir turumuzu gergeklestiriyoruz.
Turumuz esnasinda meshur Bascarsi, tarihi Osmanli hani Morica Han, sehrin dinsel kozmopolitligini
yansitan Katolik Katedrali, Sinagog, Hisrev Bey ve Ferhadiye Camileri, 1914’te Franz Ferdinand

AnibrAantinin mnAavAALlAAHRI I AW IZRAeliAlT E Al Iiwinmbhanma Aaahvic;a AN Gallil, Avaiabiimin RAanaviatan iRmatinal
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sirasinda olugsmus ve bati tarzi binalarini gérebileceginiz turumuzu tamamlayarak otelimize transfer.
Konaklama Saraybosna’daki otelimizde. Aksam yemegimizde enfes Bosnak yemeklerinin tadina, yerel
muzisyenlerin ¢alacagi Balkan miizikleri esliginde bakacak ve unutulmaz bir Bosnak Gecesi yasayacagiz.
Eglenceli Bosnak Gecesi Dahil !

Sabah Kahvaltisi :Otelde agik biife olarak alinacak olup tur ticretine dahildir.

Ogle Yemegi :Belgrad — Saraybosna arasi rehberin belirleyecegdi dinlenme tesisinde ekstra serbest
zaman.

Aksam Yemegi: Yerel Mizik ve Folkiér ile taglandirimig Bognak Gecesi tur icretine dahildir.
Konaklama :Hotel Terme lidza vb. Hotel Exclusive v.b — Saraybosna

Para Birimleri: Bosna Hersek — Convertible Marka ( Ortalama Kur 1 Euro : 1.95 KM )

Rota :Belgrad — Saraybosna (309 km)

Toplam Kat Edilecek Mesafe :309 km

4. Gun : Saraybosna — Mostar -Blagaj — Pocitel — Dubrovnik — Trebinje

Sabah kahvaltmizin ardindan gezinin enilgi ¢ekici yerlerinden biri olan Mostar. Mimar Hayreddin
tarafindan 1557 yilinda insa edilen Mostar kdprust Osmanl mimarisinin bir saheseridir. Képrii 1992
yilinda cereyan eden savasta Hirvat topgusu tarafindan yikimisti fakat Turkiye Cumhuriyeti’nin de biyik
katkilariyla 2004 yilinda yeniden hizmete acimistir. Mostar kdpristiniin ardindan Koski Mehmet Pasa
Camii’ni gériyoruz. Ardindan Avrupa’nin en glgli su kaynaginin, Buna nehrinin dogdugu yere kurulmus
olan Blagay'i ziyaret ediyoruz. Turumuzun ardindan bir sonraki duragimiz Pogitel. Tarihi dokusuyla
korunan ve Tirk Koyt olarak bilinen Pogitel'i ziyaret ederek 16.yy.da Osmanli tarafindan yapilan eserleri
goriyoruz. Gezi sonrasi konaklama yapacagimiz otelimize gegis, oda dagilimi, yerlesme, geceleme ve
Aksam yemegi otelimizde. Not: Konaklamalar Sezon yogunluguna gore Trebinje, Mostar, Medjugorje
bdlgelerinden birinde yapiimaktadir. Aksam Rehberimizin belirleyecedi saatte Hirvatistan'in tatil cenneti
Dubrovnik’e hareket. Dubrovnik panoramik sehir turunu gerceklestiriyoruz. Tur esnasinda, UNESCO
tarafindan Dinya Miraslar Listesi'ne alinmis eski sehir meydanini yiriyerek geziyoruz. Kuleler, muhtesem
surlar, 14. Yy.dan kalma ve dinyanin en eski eczanesine de ev sahipligi yapan Francis Manastiri, Rector
Sarayi, sehir kapilar, kuleler ve diger énemli yapilar gérilecektir. Turumuzun ardindan serbest zaman ve
otelimize geri donus. . )

Blagaj Turu DAHIL ! Pocitel Turu DAHIL ! Dubrovnik Turu DAHIL !

Sabah Kahvaltisi: Otelde agik biife olarak alinacak olup tur ticretine dahildir.

Ogdle Yemegi :Mostar sehir merkezinde serbest zamanda ekstra alinacaktir.- Tim ydresel lezzetlerin
tadina bakabilirsiniz.Rehber Tavsiyesi : Bognak Boregi , Sogan Dolmasi , Kéfte , Bosnak Kahvesi
Aksam Yemegi: Otelimizde alinacak olup, tur ticretine dahildir.

Konaklama: Hotel Bellevue vb. Hotel Leotar vb. — Trebinje

Para Birimleri:Hirvatistan — Kuna ( Ortalama Kur 1 Euro : 7 Kuna ) , Bosna Hersek — Convertible Marka (
Ortalama Kur 1 Euro : 1.95 KM )

Rota:Saraybosna-Mostar (129 km), Mostar — Blagaj (15 km) Blagaj -Pogitel (25 km) ,Pogitel — Trebinje
(110 km), Dubrovnik- Trebinje (30 km)

Toplam Kat Edilecek Mesafe:358 km

5. Giin : Trebinje — Kotor — Budva — Iskodra

Sabah kahvaltmizin ardindan otelimizden 6zel otoblisimiz ile hareket ederek Adriyatik Denizinin incisi
dinyanin en geng Ulkelerinden biri olan Karadag'a giris yapiyoruz. Karadag'daki ilkk duragimiz nefes
kesici bir orta ¢cag kasabasi olan, Balkanlardaki Fiyordlari ile meshur Kotor. Burada Eski Sehir-Kalede
yurtiyerek yapacagimiz turda bu sirin beldeyi taniyacaksiniz. Sonrasinda duragimiz muhtesem sahilleri,
¢ok renkli gece hayatiile Balkanlar'in en Unlii tatil merkezlerinden Budva. Burada yapacagimiz ydriyis
turunda StariGrad (eski sehir merkezi) ve kaleyi gezecegiz. Budva'nin tadini doyasiya ¢ikarabilmenizigin
serbest zaman. Ardindan zamaninda balik¢ilarin yerlesim alani olan bir adanin kamulastirimasi ve
sonrasinda Singapurlu bir multi-milyardere satimasi ile turizme kazandirlan muhtesem St. Stefan’i
panoramik olarak tepeden gdrebilecegdiniz bir mola ve otelimize hareket. Geceleme ve Aksam yemegi
Iskodra’da otelimizde.

Sabah Kahvaltisi: Otelde acik bife olarak alinacak olup tur tcretine dahildir.

Ogle Yemegi :Budva sehir merkezinde serbest zamanda ekstra alinacaktir.- Tim yoresel lezzetlerin
tadina bakabilirsiniz.Rehber Tavsiyesi : Deniz Mahsulleri , Mezeler, lzgaralar , Yerel Icecekler
Aksam Yemegi :Otelimizde alinacak olup, tur ticretine dahildir.

Konaklama: Hotel Holiday Koplik, Grand Hotel Europa vb — Iskodra

Para Birimleri :Karadag — Euro , Bosna Hersek — Convertible Marka ( Ortalama Kur 1 Euro : 1.95 KM))
Rota :Trebinje — Kotor (95 km), Kotor — Budva (23 km) , Budva — Iskodra (86 km)
Toplam Kat Edilecek Mesafe: 200 km

6. Giin : Iskodra — Prizren — Prigtine — Uskip

Sabah kahvaltimizin ardindan otelimizden ayrilarak dinyanin en geng Ulkelerinden biri olan Kosova
Cumhuriyeti’'ne gegiyoruz. Ik duragimiz Prizren, Mimari silueti ve 5 vakit minarelerinden yiikselen ezan
sesleri, yol ve dikkan levhalarindaki Tirkge ibareleri ile hemen ilk gériste Anadolu Osmanli kenti intibaini
veren Prizren’de Sinan Pasa Camii, Halveti Tekkesi, Bayrakli Camii, Mehmet Pasa Hamami
gorilecektir. Serbest zaman ve 6gle yemegi molamizin ardindan Baskent Pristine’ye hareket. Varisimiza
istinaden yapacadmiz panoramik sehir turumuzda 19. Yuzyldan kalma Saat Kulesi, Germia Parki,
Kosova Mizesi, Osmanlilarin 15. Yiizylda yaptirdigi Fatih Sultan Mehmed Camii, 6zgin i¢ sislemeleri ile
6ne ¢ikan 18. Yuzyl eseri Yasar Pasa Camii ve 1389 Kosova Muharebesi sonucu Kosova Ovasrnda
6lduriimus Osmanli Padigahi . Murad Hidavendigér'in tiirbesi gérecegimiz yerler arasindadir. Ardindan
Makedonya'ya gegis ve Uskip’e varisa istinaden gezilecek yerler arasinda Eski Tren Gari, Uskiip
dodumlu Rahibe Teresa’nin aniti ve evi, Tas Kopri, Kale, Osmanli déneminden kalma Eski Sehir, Carsi
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ve Osmanlrnin Balkanlar'daki en glizel mimari miraslari arasinda yer alan Mustafa Pasa, Sultan Murad ve
Gazi isa Bey Camileri, Davud Pasa Hamami, Kapan, Sulu ve Kursunlu Hanlar bulunmaktadir. Konaklama
ve Aksam yemegi Uskiip’ teki otelimizde.

Kosova Turu ( Prizren — Prigtine ) DAHIL !

Sabah Kahvaltisi :Otelde agik biife olarak alinacak olup tur ticretine dahildir.

Ogdle Yemegi: Prizren sehrinde serbest olarak anilacaktrr.

Aksam Yemegi :Otelimizde alinacak olup, tur tcretine dahildir.

Konaklama :Victoria Hotel vb. Belle Vue vb New Star hotel vb. — Uskiip

Para Birimleri :Makedonya — Denar ( Ortalama Kur 1 Euro : 60 Denar ) , Kosova — Euro
Rota :iskodra-Prizren (185 km) , Prizren — Prigtine (85 km) , Pristine — Uskiip (90 km)
Toplam Kat Edilecek Mesafe :360 km

7. Giin : Uskiip — Matka Kanyonu — Tetova (Kalkandelen) — Ohrid

Sabah kahvaltimizin ardindan Nefes kesen manzaralari ve dodasi ile kendine hayran birakan Matka
Kanyonu turumuzu gerceklestiriyoruz. Ardindan Ohrid” hareket. Yol Uzerinde Tetova (Kalkandelen) "da
duruyor Alaca Camiini ziyaret ediyor ve ipek yolu ipek yolu tizerinde kurulmus olan Kanuni'nin
vezirlerinden Sersem Ali Baba tarafindan 16.ylizyilda kurulan 500 yillk Hacibektas Harabati Baba
Tekkesi ni panoramik olarak goriyoruz. Ardindan Ohrid’e hareket. Varisa istinaden, Osmanlinin
Balkanlardaki 6nemli Uslerinden biri olmus tarihi Ohrid sehrini tanitan bir tur gergeklestirecegiz. Turumuz
esnasinda Kiril Alfabesini gelistirmis olduklarina inanilan, 9. Yuzyl Bizans kesisleri Aziz Kirillos ve
Metodios Antti, Aya Sofya Kilisesi, Roma déneminden kalma Antik Tiyatro, Samoil Kalesi, St. Klement
Manastir ve St Pantelejmon Kilisesi, Sinan Celebi Tirbesi, Cinar Meydani, Turk Carsisi, Halveti Tekkesi,
Yeni ¢arsi, Ohrid Pazari ve Ohrid goéli gérecegimiz yerlerden bazilari Ardindan otelimize hareket. Aksam
Ohrid’in geleneksel restaurantlarindan birinde, essiz balkan yemekleri, mizikleri ve yoresel folklér
danslariyla stslenmis mithis Balkan gecesi turumuz gergeklesecektir. Turumuz sonrasi otelimize hareket
ve Geceleme otelimizde. )

Matka Kanyonu DAHIL! | Yemekli BALKAN GECESI Dahil !

Sabah Kahvaltisi: Otelde acik bife olarak alinacak olup tur tcretine dahildir.

Ogle Yemegi:Ohrid sehir merkezinde serbest zamanda ekstra alinacaktir.- Tim yéresel lezzetlerin tadina
bakabilirsiniz. Rehber Tavsiyesi: Ohrid Alabalidi, Kéfte ve Giivegte Kurufasulye.

Aksam Yemegi :Lokal Restorantta alinacak olup, tur tcretine dahildir.

Konaklama:Hotel Prestige, Aqualina vb — Ohrid

Para Birimleri :Makedonya — Denar ( Ortalama Kur 1 Euro : 60 Denar )

Rota:Uskiip-Matka (19 km), Matka — Tetova (61 km) , Tetova — Ohrid (135 km)

Toplam Kat Edilecek Mesafe:215 km

8. Gin : Ohrid — Resne — Manastrr (Bitola) — Selanik — istqnbul

Sabah kahvaltimizin ardindan Resne’ye hareket ediyoruz. Ittihat ve Terakki’nin en Gnlii 3 simasindan biri
ve Turk Yunan Savasindaki faydalari nedeni ile ine kavusmus olan Resne’li Niyazi’nin Sarayini ve Resne
sehrini panoramik gérdukten sonra Manastira dogru hareket ediyoruz. Manastir (Bitola) kent gezimiz
sirasinda; Turk Garsisini, Bedesten'i, ishak Camiini, Yeni Cami'yi, Haydar Kadi Camii ve gezininen
duygusal anlarini yagayacaginiz Ataturk Un mezun oldugu Askeri Idadi'yi ve Atatiirk Miizesi ni (Disaridan)
ziyaret ediyoruz. Manastir ge2|m|z sonrasi Yunan Sinrr kapisina hareket, gimrik gecis islemlerinin
ardindan konaklama yapacagimiz, Selanik’e hareket Kordon, beyazkule , déner kule , fuar meydani,
Osmanli ve Bizans eserleri , Yunanistan’in en blylk katedrali olan Aya Dimitros katedrall Bliylk iskender
heykeli, Hamza bey camii, E.Venezelos — P. Konstantin heykelleri, Vardar, Makedonia, Aristoteles,
Elefterios meydanlari gérilecek yerler arasindadir. Selanik turumuz Gazi Mustafa Kemal Atatlrk’tn evini
ziyaret ederek tamamlaniyor. Kisa bir molanin ardindan Kavala, iskece, Gumdicine Uizerinden ipsala sinir
kapisina varis. Ukemize girig islemlerinin ardindan Kesan, Tekirdag tzerinden istanbul'a varis ve
turumuzun sonu. Bir sonraki seyahatinizde gérusmek dilegi ile siz degerli misafirlerimize veda ediyoruz.
Resne Turu DAHIL!  Manastir Turu DAHIL !

Sabah Kahvaltisi :Otelde acik bife olarak alinacak olup tur Ucretine dahildir.
Ogle Yemegi :Selanik’te serbest olarak alinacaktr.

Aksam Yemegi :Yol Uzerinde serbest olarak alinacaktir.

Para Birimleri :Yunanistan — Euro

Rota :Ohrid — Manastir (69 km) Manastir — Selanik (220 km) Selanik istanbul (590 km)
Toplam Kat Edilecek Mesafe :875 km

Vize lade Garantisi Hakkinda;

Vize evraklarinin 1 ay 6ncesinde ofisimize eksiksiz olarak génderilmis olmasi gerekmektedir. Aksi
halde Vize iade garantisi kapsaminda saylmayacaktir.

Vize ve seyahat saglik sigortasinin Tatilbudur 'dan alinmasi durumunda gecerlidir. Minferit
baswurularda Vize iade garantisi gecerli degildir.

Vizenin glikmamasi durumunda Vize ve Sigorta Ucreti kesilip, tur bedelinin tamamiiade edilir.

KONAKLAMA OTELI 4* Oteller vb.
GENEL SARTLAR
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UCRETLI HIZMETLER

o Vize Ucreti

o Ozel Seyahat saglik sigortasi

e Yurtdisi ¢ikis Harg pulu 150 TL
o Ogle yemekleri

¢ Otelde Alinacak Ekstralar

e PCR testleri

UCRETSIZ HIZMETLER
Tiirkge Rehberlik Hizmeti

Lux otobdsler ile ulagim

Bulgaristan, Sirbistan, Bosna Hersek, Hirvatistan, Karadag, Arnavutluk, Kosova,
Makedonya, Yunanistan olmak lizere 9 lilke seyahati

4* Otellerde 1 Gece Uskiip , 1 Gece Belgrad, 1 Gece Saraybosna, 1 Gece Trebinje , 1
Gece Igskodra, 1 Gece Ohrid Olmak Uzere Toplam 6 Gece Konaklama

Programda Belirtilen Plovdiv, Sofya, Belgrad , Saraybosna , Mostar , Pogitel ,
Dubrovnik , Kotor, Budva , Prizren, Pristine , Ohrid , Resne, Manastir, Usklip Panoromik
Sehir Turlar

1 Gece Uskiip , 1 Gece Belgrad, 1 Gece Trebinje, 1 Gece Iskodra olmak Uzere Alinacak
4 Aksam Yemegi

Saraybosna’da Yemekli ve Folklor gosterileri ile siislenmis Bogshak Gecesi
Ohrid’de Yemekli ve Folkldr gésterileri ile stislenmis Balkan Gecesi
Sabah Kahvaltilari

Matka Kanyonu Ekstra Turu

Blagaj Ekstra Turu

Dubrovnik Ekstra Turu

Resne ve Manastir Turu

Kosova Turu ( Prizren-Prigtine)

Pocitel Turu

Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Gumrtik Vergileri

Sehir vergileri

Tiim otoban,otopark ve check-point giderleri

Arag lgi Sinirli Su ikrami
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