08-19 Mayis 2022 tarihleri arasinda gidecegim KKTC tatili igin Vodafone
bayilerinden KKTC paketleri hakkinda aldigim bilgide “Hersey Dahil Pasaport
Paketinin Gunliik 74,90 TL” oldugunu 6grendim.

Hersey Dahil Pasaport Paketini pahali buldugumdan 8 Mayis 2022'de KKTC
Ercan Havaalanina vardigimda KKTC TURKCELL’ den 130 TL Karsiliginda (30 GB
Internet,300 dk, 2000 SMS) Geng¢ Tanigma Pakedi aldim.

2012-2015 Yillarinda KKTC'de gorev yaptigimda hi¢ kapatmadigim Vodafone
Hattimi yine kapatmaya lGzum gérmedim. Ne de olsa yurt digi da olsa ¢ok kisa
konusma veya SMS’lerin Ucretini faturaya biraz fazla yansisa da 6deyecektim.

Ancak 09 Mayis Gunu esimin telefonuyla (0 544 908 2282) acil bir olayl bana
haber vermesi icin benim telefonumu (0 546 205 5043) aramasi ve 10-15 saniye
gorismemiz neticesinde esim ve benim telefonlarimiza “Her Sey Dahil Pasaport
Paketini Gunluk 74,90 TLye Kullanmaya Basladiniz” mesaji gonderildigini tespit
ettim.

10 Mayis 2022’ de Vodafone Muisteri iliskilerini telefonla (0 533 8346653 / KKTC
TURKCELL hatti ile) arayarak;

- Ben kimseyle “Her Sey Dahil Pasaport Paketi” anlasmasi yapmadim,

- Bana kimse diger anlasmalarda oldugu gibi onayliyor musun? diye
sormadl,

- KKTCye giris yaptigimda telefonumu kullandigimda otomatik olarak
herhangi bir uyari SMS’i gelmedi,

- Ben higbir paket icin EVET yazip SMS géndermedim dedigimde,

Siz yurtdigina ¢iktiginizda telefonunuzu kapatmaliydiniz. Kapatmadiginiz igin
otomatik olarak “Her Sey Dahil Pasaport Paketi”’ni kabul etmis sayilirsiniz cevabini
aldim. Ayni zamanda bahse konu paketin iptalini sagladim. 15 Haziran 2022 son
0deme tarihli faturalarimiz ulastiginda yaptigim ikna c¢abalarimin yetersiz kaldigini
ogrendim.

Bu kapsamda Internet “Sikayetvar” Portalina yazdigim sikayetime
Vodafone yetkililerinden olumlu yanit alamadim.

Bana ait 0 546 205 5043 ve esime ait 0 544 908 2282 numarali
telefonlardan 15 Haziran 2022 tarihli fatura ile yapmadigimiz bir s6zde anlagma
ile tahsil edilen (Her sey Dahil Pasaport Paketi 2 adet 149.80TL/1 adet 74.90TL)
miktarlarin tarafimiza iade edilmesini arz ederim.



