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UYUSMAZLIK BEDELI 2247 TL
UYUSMAZLIK KONUSU Abonelik Sozlesmeleri / Sozlesmede Haksiz Sarta Yer Verilmesi

OLAYIN OZETI

Her Sey Dahil Pasaport Paketi Kesinti iadesi.
SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETI

~ Sikayet olunandan 20 giin iginde sikayetle ilgili goriis bildirmesi istenmis ise de, giiniimiiz tarihine kadar sikayet olunan térafmdan
savunma bildirilmemistir.
INCELEME VE GEREKCE

Dilekge ekleri, 6502 sayih Tiiketici Kanunu, savunma, dilekge ve eki incelenmis olup;
TUKETICI SOZLESMELERINDEKI HAKSIZ SARTLAR HAKKINDA YONETMELIK
Haksiz sart
"MADDE 35 — (1) Tiiketici ile kurulan s6zlesmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi i¢in;
a) Tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilmesi,
b) Taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistlitk kuralina aykin diisecek bi¢imde tiiketicialeyhine dengesizlige
neden olmasi,
unsurlarinin bir arada bulunmas: gerekir.
(2) Bir stzlesme sartimin énceden hazirlanmasi ve standart sézlesmede yer almasi nedeniyle tiikketicinin sdzlesmenin igerigine etki
edememesi
durumunda, o sézlesme sartimin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. Szlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden
miizakere edildigini
iddia ediyorsa bunu ispatla yiikiimliidiir.
(3) Sézlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu s6zlesmedeki bir sartin belirli
unsurlarinin
reva miinferit bir hitkmiiniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu Yonetmelik hitkiimlerinin uygulanmasini
mgellemez.

~(4) Bu Yonetmeligin ekinde yer alan listede sayilan sartlar haksiz sart olarak kabul edilir. Bu listedeki sartlar simirlayici olmayip
ornek niteligindedir” denilmektedir.
Ayiplt hizmet
MADDE 13 — (1) Ayiph hizmet, sozlesmede belirlenen siire i¢inde basglamamasi veya taraflarca kararlagtinlmis olan ve objektif
olarak sahip olmasi gereken Gzellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykir1 olan hizmettir. Tiiketicinin se¢imlik haklar
MADDE 15 — (1) Hizmetin ayiph ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden gériilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin
licretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sdzlesmeden donme haklarindan birini saglayiciya kars: kullanmakta serbesttir.
Saglayici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim
masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu segimlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca
tazminat da talep edebilir. denilmistir.

KARAR

Dosya kapsami 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 1513inda incelendiginde; sikayet konusu triinle ilgili tiiketicinin
hakli oldugu tespit edilmis heyetimizce de uygun goriildiigiinden: Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 13. ve 15. maddesi
geregince; sikavetin KABULUNE, sikayet konusu iiriiniin bedeli olan 224,7 TL 'nin tiiketiciye ODENMESINE, 6502 sayih kanunun
70/7maddesine gore , kararin taraflara tebligini miiteakip 15 giinliik yasal siire i¢inde Tiiketici Mahkemesine yapacag itiraz hakki
sakli kalmak kaydiyla 9250353261 Vergi Kimlik / TC Kimlik Numarali kars: taraf VODAFONE TELEKOMUNIKASYON
ANONIM SIRKETI'in, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunyi maddesinin 7 nci fikrasi uyarinca tebligat

ticreti 45,00 TL'yi kararn teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde biitgeye gelir k ilmek tizere , bagh bulundugu Vergi Dairesi
Midiirliigiine ddenmesine ve 6demeye iliskin makbuzyn tiiketici hakem heyo#mize ibraz etmesine oy birligi / oy poklugu jle karar
verilmistir.
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Bilgilendirme

Tiiketici hakem heyeti kararlari,icra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getiriimesi hakkindaki hiikimilerine gore yerine
getirilir. Bu kararlara karsi teblig \ntarihinden itibaren on bes (15) giin iginde tiiketici hakem heyetinin veya tiketicinin
yerlesim yerinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemesine itiraz yolu agiktir.
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